
 

ការធ វ្ើបច្ចុបបន្នភាពសខំាន្ ់

 

ធៅថ្ងៃទើ 1 ខែមករា ឆ្ន  ំ2025 ធ ម្ ោះរបស់អង្គភាពតម្មូវការពិធសស (SNU) បាន្បតូរធៅជា 
អង្គភាពគមំ្ទសមាជកិឱ្យម្បធសើរធ ើង្ (EMSU)។ ធសវាកមមខែលផ្តល់ជូន្ន្ឹង្ធៅែខែល។ 
សម្មាប់ព័ត៌មាន្បខន្ែមអពំើធសវាកមមខែលបាន្ផ្តល់ សូមធមើលធសៀវធៅខែនសំមាជិក Keystone First 

របស់អនក។ ធសៀវធៅខែនសំមាជិករបស់អនកអាច្រកបាន្ធៅធលើធេហទំព័រ www.keystonefirstpa.com. 

អនកក៏អាច្ទូរស័ពទធៅធសវាកមមសមាជិកតាមរយៈធលែ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) 

ធហើយធសនើសំុឯសារច្មលង្មយួច្ាប់។  

មាន្សំែួរអំពើ EMSU ខែរធទ? សូមធៅទូរស័ពទធៅធលែ 1-800-573-4100 (TTY 711)។ 
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Keystone First អៃុវត្តតាមច្បាបសិ់ទ្ិពលរដ្ឋនៃសហពៃ័្ដដលសមរម្យៃិងមៃិមាៃការររ ើសរអើងរលើមូលដ្្ឋ ៃ 
នៃពូជសាសៃ ៍ពណ៌សម្ុរ សញ្ជា តិរដើម អាយុ ពិការភាព ជំរៃឿ សាសនា ពូជពង្ស រេទ អត្តសញ្ញា ណរយៃឌរ័ 
ឬការបរ ច្េញអារម្មណ៍ ឬ ច្ំណងផ់្ូវរេទ។
Keystone First មៃិតតរូវបដិរសធ ឬរាកទ់ាករ់ាបរ់កពួករេផ្ុយគ្នា  រដ្យសារដតពូជសាសៃ ៍ពណ៌សម្ុរ សញ្ជា តិរដើម 
អាយុ ពិការភាព ជំរៃឿ សាសនា ពូជពង្ស រេទ អត្តសញ្ញា ណរយៃឌរ័ ឬការបរ ច្េញអារម្មណ៍ ឬ ច្ំណងផ់្ូវរេទរនាះ 
រ�ើយ។
Keystone First ផ្តល់ជំៃួយៃិងរសវាកម្មនានារដ្យមៃិេិតឈនាួលដល់មៃុស្សទូរៅ ដដលគ្្ម ៃសមត្ថភាពរដើម្បី 

 ៃិយាយទាកទ់ងតបកបរដ្យតបសិទិ្ភាពជាមយួរយើង ដូច្ជា៖
• អនាកបកដតបភាសាមៃុស្សេដដលមាៃ 

លក្ខណៈសម្ត្តិតេបត់គ្ៃ់
• ពតម៌ាៃជាលាយលក្ខណ៍អក្សរតាមតទង ់

តទាយរផ្សងៗរទៀត (អក្សរពុម្ពធំៗ 
កាដសតថតសំរ�ង តទងត់ទាយនៃការរតបើតរាស់រអ�ិ
កតតរូៃិច្ តទងត់ទាយរផ្សងៗរទៀត)

Keystone First ផ្តល់រសវាកម្មដផនាកភាសារដ្យមៃិេិតឈនាួលដល់មៃុស្សទូរៅ ដដលភាសារដើមរបស់ពួករេមៃិដមៃ 
ជាភាសាអងរ់េ្ស ដូច្ជា៖

• អនាកបកដតបភាសាដដលមាៃលក្ខណៈ 
សម្ត្តិតេបត់គ្ៃ់

• ពតម៌ាៃដដលសររសរជាភាសារផ្សងៗរទៀត

តបសិៃរបើអនាកតតរូវការរសវាកម្មទាងំរៃះ សូមទាកទ់ងរៅ Keystone First តាមរយៈរលខ 1-800-521-6860  
(TTY 1-800-684-5505)។
តបសិៃរបើអនាករជឿថា Keystone First មាៃការបរាជយ័កនាុងការផ្តល់រសវាកម្មទាងំរៃះ ឬមាៃការររ ើសរអើងរៅកនាុងររបៀប 
រផ្សងរទៀតរលើមូលដ្្ឋ ៃ នៃដតពូជសាសៃ ៍ពណ៌សម្ុរ សញ្ជា តិរដើម អាយុ ពិការភាព ជំរៃឿ សាសនា ពូជពង្ស រេទ 
អត្តសញ្ញា ណរយៃឌរ័ ឬការបរ ច្េញអារម្មណ៍ ឬ ច្ំណងផ់្ូវរេទ អនាកអាច្ដ្កប់ណ្តតឹ ងជាមយួ៖
Keystone First,  
Member Complaints Department,  
Attention: Member Advocate, 
200 Stevens Drive 
Philadelphia, PA 19113-1570 
រលខទូរស័ព្៖ 1-800-521-6860, TTY 1-800-684-5505,  
ទូរសារ៖ 215-937-5367, ឬ
អុបីដមែល៖ PAmemberappeals@amerihealthcaritas.com

The Bureau of Equal Opportunity, 
Room 223, Health and Welfare Building, 
P.O. Box 2675, 
Harrisburg, PA 17105-2675, 
រលខទូរស័ព្៖ (717) 787-1127, TTY/PA Relay 711, 
ទូរសារ៖ (717) 772-4366, ឬ
អុបីដមែល៖ RA-PWBEOAO@pa.gov

អនាកអាច្ដ្កព់ាក្យបណ្តឹ ងរដ្យផ្្ល់ ឬរផញើតាមនតបសណបី យ ៍ទូរសារ ឬអុបីដមែល។ តបសិៃរបើកអនាកតតរូវការជំៃួយដ្កព់ាក្យ 
បណ្តឹ ង Keystone First ៃិង ការយិាល័យឱកាសសមភាព (Bureau of Equal Opportunity) ចាបំរតមើជួយ� រលាកអនាក។
អនាកកអ៏ាច្ដ្កប់ណ្តតឹ ងពបីសិទ្ិពលរដ្ឋជាមយួៃតឹង តកសួងមៃុស្សសាសស្តៃិងសុខភាពនៃសហរដ្ឋអារមរកិ  
(U.S. Department of Health and Human Services), ការយិាល័យសំរាបសិ់ទ្ិពលរដ្ឋ (Office for Civil Rights), 
ដ្កប់ណ្តតឹ ងរអ�ិកតតរូៃិច្តាមរយៈ ការយិាល័យសំរាបសិ់ទ្ិពលរដ្ឋកនាុងការដ្កព់ាក្យបណ្តឹ ងរលើវបិផតថល (Office 
for Civil Rights Complaint Portal) ដដលអាច្មាៃតាមរយៈ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, 
ឬរផញើតាមនតបសណបី យ ៍ឬ ទូរស័ព្រៅ៖
U.S. Department of Health and Human Services, 
200 Independence Avenue S.W., 
Room 509F, HHH Building, 
Washington, DC 20201, 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).
ដបបបទពាក្យបណ្តឹ ងអាច្រករាៃតាមរយៈ http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html។

រសច្ក្តបីជូៃដំណតឹ ងរដ្យគ្្ម ៃការររ ើសរអើង
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ATTENTION: If you speak English, language assistance services,  
free of charge, are available to you.

រសច្ក្តបីជូៃដំណតឹ ងរដ្យគ្្ម ៃការររ ើសរអើង
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សសចកដសីនដមី 

 

សតី HealthChoices គឺជាអ្ា?ី 

 

HealthChoices គឺជាកមមវធីិណែទាំណដលមានការប្គប់ប្គងសដាយជាំនួយណននកសវជជស្វគសតរបស់រដឋ 
Pennsylvania ។  ការោិល័យននកមមវធីិជាំនួយការសវជជស្វគសដ (OMAP) សៅប្កសួងសសវាកមមប្បជាជននន
រដឋ Pennsylvania (DHS) សមីលការខ សប្តូវចាំស ោះណននកស ខភាពកាយសមបទ ននកមមវធីិ 

HealthChoices ។  សសវាកមមស ខភាពកាយសមបទ ប្តូវបាននដល់ជូនតាមរយៈអ្ងាការប្គប់ប្គងការណែទាំ
ស ខភាពកាយសមបទ (PH-MCOs) ។  សសវាស ខភាពអាកបបកិរោិ ប្តូវបាននដល់ជូនតាមរយៈអ្ងាការ
ប្គប់ប្គងការណែទាំស ខភាពអាកបបកិរោិ (BH-MCOs) ។  សប្មាប់ព័ត៌មានបណនថមសដីអ្ាំពីសសវាស ខភាព
អាកបបកិរោិ សូមសមីលទាំព័រ 111 ។ 

 
 

សូមស្វា គមន៍មកកាន់ Keystone First 

 

Keystone First ស្វា គមន៍អ្នកកន ងនមជាសមាជិកមាន ក់សៅកន ងកមមវធីិ HealthChoices និង 

Keystone First!   

Keystone First គឺជាអ្ងាការណែទាំណដលមានការប្គប់ប្គងណដលបចច បបននកាំព ងបសប្មីសសវាកមមដល់
សមាជិកកន ងសខានធី Bucks, Chester, Delaware, Montgomery និង Philadelphia ។  
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Keystone First បានយកចិតតទ កដាក់ចាំស ោះការណែរកាស ខភាពសៅ Pennsylvania អ្ស់ជាង 30 ឆ្ន ាំ
មកសហយី។  សបសកកមមរបស់សយងីសៅ Keystone First គឺសដីមបជួីយមន សេឲ្យ៖ 
 

• ទទួលបានការណែទាំ ។ 

• មានស ខភាពលអ ។ 

• បសងកីតសហគមន៍ណដលមានស ខភាពលអ ។ 

 

ពួកសយងីសធាីណបបសនោះពីសប្ ោះសយងីចង់ជួយអ្នកឲ្យទទួលបានការណែទាំណដលអ្នកប្តូវការសប្មាប់ការមានស ខ
ភាពលអ ។  ពួកសយងីក៏ចង់ឲ្យប្បាកដថ្ អ្នកទទួលបានការពាបាលណដលមានការសររព រមួជាមួយនឹងការ
ណែទាំស ខភាពណដលមានភាពឯកជន និងសមាា ត់នងណដរ ។   

 

Keystone First មានបណាដ ញអ្នកនដល់សសវាកមម សមាា រៈបរកិាខ រ និងអ្នកនាត់នាង់ជាប់កិចចសនាសដីមបនីដល់
សសវាធានរា៉ោ ប់រងស ខភាពកាយសមបទដល់សមាជិកទាំងឡាយ ។ វាមានស្វរៈសាំខានណ់ាស់សប្មាប់អ្នក
កន ងការជួបជាមួយអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពណដលជាបណាដ ញរបស់ Keystone First (អ្នកនដល់សសវា
កមមណដលជាប់កិចចសនាជាមួយ Keystone First) ។  សៅសពលអ្នកសៅជួបអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាព
ណដលសៅកន ងបណាដ ញរបស់ Keystone First សយងីអាចសមីលស ញីថ្ អ្នកទទួលបានការណែទាំណដលអ្នក
ប្តូវការ សៅតាមសវោ និងតាមរសបៀបណដលអ្នកប្តូវការវា ។ 

 
 

សសវាកមមសមាជកិ 

 

ប គាលិកសៅណននកនដល់សសវាកមមសមាជិកអាចជួយអ្នកជាមួយនឹងសសវាកមមដូចខាងសប្កាម៖ 

 

• ទីតាាំងណដលអ្នកទទួលបានបញ្ជ ីស ម្ ោះអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់ Keystone First ។ 

• រសបៀបកន ងការបញ្ញជ ទិញបែណែមី ។ 

• រសបៀបសប្ជីសសរសី ឬផ្លែ ស់បដូរអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពបឋមរបស់អ្នក (PCP) ។ 

• រសបៀបទទួលបានសសៀវសៅណែនាំសប្មាប់សមាជិកែមី ។ 

• រសបៀបទទួលបានជាំនួយកន ងករែីណដលអ្នកទទួលបានវកិកយបប្តសប្មាប់សសវាកមមណែទាំស ខភាព ។ 

• សាំែួរអ្ាំពីអ្តថប្បសោជន៍ ឬសសវាកមមរបស់អ្នក ។ 

 

និងសប្ចីនជាងសនោះ ។ 
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សសវាកមមសមាជិកសៅ Keystone First មាន៖  

 

24 សមា៉ោ ងកន ងមួយនែា 7 នែាកន ងមួយសបាដ ហ៍ 

 

សហយីអ្នកអាចទក់ទងតាមទូរសពាសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។ 

 

អ្នកក៏អាចទាំនក់ទាំនងមកកាន់សសវាកមមសមាជិកជាោយលកខែ៍អ្កេរតាមរយៈ៖ 

 
Keystone First 
200 Stevens Drive 
Philadelphia, PA 19113-1570 
 
 

បែណសមាា លស់មាជកិ 

 

សៅសពលអ្នកកាែ យជាសមាជិករបស់ Keystone First អ្នកនឹងទទួលបានបែណសមាា ល់សមាជិកសៅកន ង
សប្ស្វមសាំប ប្ត ។  បែណរបស់អ្នកមានរូបរាងណបបសនោះ៖ 

 

សៅកន ងបែណសនោះមានសលខសមាា ល់បែណ Keystone First របស់អ្នកក៏ដូចជាសលខទូរសពា និង
អាសយដាឋ នសាំខាន់ៗដនទសទៀតសប្មាប់អ្នក ដូចជាអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកនងណដរ ។  

 

វាមានស្វរៈសាំខានណ់ាស់កន ងការភាជ ប់បែណសមាា ល់របស់អ្នកមកជាប់ខែួនប្គប់សពល ។ អ្នកនឹងប្តូវប ា្ ញ
បែណសមាា ល់ខែួនរបស់អ្នកសដីមបទីទួលបានអ្តថប្បសោជន៍ និងសសវាកមមណដលអ្នកប្តូវការណដលរា៉ោ ប់រងសដាយ
ជាំនួយណននកសវជជស្វគសដ (Medical Assistance) ។  
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ប្បសិនសបីអ្នកមិនទន់បានទទួលបែណសមាា ល់ Keystone First របស់អ្នក ឬប្បសិនសបីបែណសមាា ល់
របស់អ្នកបាត់ ឬប្តូវសគលួច សូមទក់ទងមកសសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 

1-800-684-5505) ។ សយងីនឹងសនី្បែណែមីឲ្យអ្នក ។ អ្នកសៅណតទទួលបានសសវាកមមណែទាំស ខភាពទនាឹម
នឹងអ្នករង់ចាំបែណែមីរបស់អ្នក ។ 

 

អ្នកនឹងទទួលបានបែណសប្បីប្បាស់ ACCESS ឬ EBT មួយនងណដរ ។  អ្នកប្តូវប ា្ ញបែណសនោះជាមួយ
នឹងបែណសមាា ល់ Keystone First របស់អ្នករាល់សពលណាត់ជួបទាំងអ្ស់ ។  ប្បសិនសបីអ្នកបាត់បែណ 
ACCESS ឬ EBT របស់អ្នក សូមទក់ទងសៅកាន់ការោិល័យជាំនួយការសខានធី (CAO) ។  សលខទូរ
សពាសប្មាប់ CAO ប្តូវបានប ា្ ញសៅសពលបនា ប់ សៅកន ងណននក ព័ត៌មានសប្មាប់ទាំនក់ទាំនងសាំខាន់ៗ ។  

អ្នកនឹងទទួលបានបែណដូចខាងសប្កាម ។    

 

បែណ MA ណដលមានវមិានរដឋសភា និងផ្លក ណែរអីាចប្តូវបានសប្បីសប្មាប់ជាំនួយជាស្វច់ប្បាក់ កមមវធីិជាំនួយ
អាហារូបតថមាបណនថម (SNAP) និង MA ។  សលីសពីសនោះ ប្បសិនសបីសមាជិកមាន ក់មានសិទធិទទួលបានជាំនួយ
ជាស្វច់ប្បាក់ ពួកគឺមានសិទធិទទួលបាន MA សដាយសា័យប្បវតតិ ។  ជាធមមតា បែណសនោះប្តូវបានសចញឲ្យ
ប គាលណដលជាំនួយជាស្វច់ប្បាក់ និង/ឬ អ្តថប្បសោជន៍ SNAP ប្តូវបានសគសាំសៅសៅ ឬសប្មាប់ MA វាប្តូវ
បានសចញឲ្យសមប្គួស្វរ ។ 
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“បែណពែ៌សខៀវ” ប្តូវបានសចញសប្មាប់ណត MA ដល់សមាជិកប្គួស្វរដនទសទៀតទាំងអ្ស់ ។  

              

បែណ MA ចស់ៗ ណដលអាចសៅណតមានសប្បីប្បាស់ ប្តូវបានប ា្ ញសៅទីសនោះ ។  បែណពែ៌នបតង/សខៀវ 
ណដលមាន កយ “ACCESS” ពែ៌សលឿង ក៏អាចសប្បីជាបែណ EBT របស់សមប្គួស្វរនងណដរ សប្មាប់ 

SNAP និងជាំនួយជាស្វច់ប្បាក់ និងបែណ MA របស់ពួកសគ ។  បែណពែ៌សលឿង គឺសប្មាប់ណត MA 

ប៉ោ សណាណ ោះ សប្មាប់សមាជិកប្គួស្វរដនទសទៀតទាំងអ្ស់ ។ 

 

 
 
 

សូមសប្បីបែណ ACCESS ឬបែណ EBT របស់អ្នកសប្មាប់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកណដលអ្នកទទួល
បានតាមរយៈ HealthChoices រហូតដល់អ្នកទទួលបានបែណសមាា ល់ Keystone First របស់អ្នក ។ 

 
  



សសៀវសៅណែនាំសមាជកិរបស់ Keystone First ឆ្ន ាំ 2024 

  12 

ពត័៌មានទាំនកទ់ាំនងសាំខាន់ៗ  
 

ខាងសប្កាមសនោះជាបញ្ជ ីសលខទូរសពាសាំខាន់ៗណដលអ្នកអាចនឹងប្តូវការ ។  ប្បសិនសបីអ្នកមិនប្បាកដថ្ប្តូវ
ទក់ទងសៅសលខមួយណាសនោះ សូមទក់ទងសៅកាន់ណននកសសវាកមមសមាជិកសប្មាប់ជាំនួយ តាមរយៈសលខ
ទូរសពា៖ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។ 

 
 

ការសសគ ា្ ោះបនា ន់ 

 

សូមសមីលណននកទី 3 សសវាកមមស ខភាពនែូវកាយចប់ពីទាំព័រ 39 សប្មាប់ព័ត៌មានបណនថមអ្ាំពីសសវាកមម 
សសគ ា្ ោះបនា ន់ ។  ប្បសិនសបីអ្នកមានការសសគ ា្ ោះបនា ន់ អ្នកអាចទទួលបានជាំនួយសដាយសៅកាន់
ការោិល័យសសគ ា្ ោះបនា ន់សៅជិតបាំន ត សដាយសៅសៅកាន់ 911 ឬទក់ទងសៅកាន់សសវាកមមឡានសពទយ
កន ងតាំបន់ ។ 

 

ព័ត៌មានទាំនក់ទាំនងសាំខាន់ៗ – សមីលមួយណលែត 
 

ស ម្ ោះ ពត័៌មានទាំនកទ់ាំនង៖ 

សលខទូរសពា ឬសវបស្វយ 

ការនដលជ់ាំនួយ 

សលខទូរសពាប្កសងួសសវាកមមប្បជាជនរបស់រដឋ Pennsylvania 

ការោិល័យជាំនួយសខានធី/

COMPASS  

1-877-395-8930  

               ឬ          

1-800-451-5886 
(TTY/TTD) 

               ឬ 

www.compass.state.pa.us 

               ឬ  

កមមវធីិម៉ោូបាល 

myCOMPASS PA សប្មាប់
ទូរសពាស្វម តហាូន 

ផ្លែ ស់បដូរព័ត៌មានផ្លា ល់ខែួន
របស់អ្នកសប្មាប់សិទធិទទួល
បានជាំនួយណននកសវជជស្វគសដ ។  

សូមសមីលទាំព័រ 17 នន
សសៀវសៅណែនាំសនោះសប្មាប់
ព័ត៌មានបណនថម ។ 

  

http://www.compass.state.pa.us/
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សលខទូរសពាបនា ន់សប្មាប់រាយ
ការែ៍ពីការលួចបនែាំ ឬរ ាំសោលបាំ ន 

ប្កសួងសសវាកមមប្បជាជន  

1-844-DHS-TIPS  
(1-844-347-8477) 

រាយការែ៍ពីការលួចបនែាំ ឬ
រ ាំសោលបាំ នរបស់សមាជិក 

ឬអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខ
ភាពសៅកន ងកមមវធីិជាំនួយសវជជ
ស្វគសដ ។ សូមសមីលទាំព័រ 37 

ននសសៀវសៅណែនាំសនោះ
សប្មាប់ព័ត៌មានបណនថម ។   

សលខទូរសពាសាំខាន់ៗសនេងសទៀត 

សលខទូរសពាគិោន បដាឋ កយកិារបស់ 
Keystone First 

1-866-431-1514 និោយជាមួយគិោន បដាឋ  
យកិា 24 សមា៉ោ ងកន ងមួយនែា 7 

នែាកន ងមួយសបាដ ហ៍ អ្ាំពីបញ្ញា
ស ខភាពបនា ន់ៗ ។  សូម
សមីលទាំព័រ 25 ននសសៀវសៅ
ណែនាំសនោះសប្មាប់ព័ត៌មាន ។ 

កមមវធីិជាំនួយការច ោះស ម្ ោះ 1-800-440-3989 
1-800-618-4225 (TTY) 

សប្ជីសសរសី ឬផ្លែ ស់បដូរ
គសប្មាង HealthChoices ។  

សូមសមីលទាំព័រ 17 នន
សសៀវសៅណែនាំសនោះសប្មាប់
ព័ត៌មានបណនថម ។ 

នយកដាឋ នធានរា៉ោ ប់រងនន
ការោិល័យសសវាកមមអ្នកសប្បីប្បាស ់

1-877-881-6388 សសនីស ាំណបបបទ កយបែតឹ ង
តវា៉ោ  ដាក់ កយបែតឹ ងតវា៉ោ  ឬ
និោយជាមួយតាំណាងសសវា
កមមអ្នកសប្បីប្បាស់ ។ 
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សសវាកមមការ រ 1-800-490-8505 ការរាយការែ៍អ្ាំពីការ
សងេយ័ននការសកីតមានការ
រ ាំសោលបាំ ន ការសធាស
ប្បណហស ការសកងប្បវញ័្ច  ឬ
ការសបាោះបង់មន សេចស់
ណដលមានអាយ សលីសពី 60 

ឆ្ន ាំ និងមន សេណដលមាន
អាយ ចប់ពី 18 ដល់ 59 ឆ្ន ាំ
ណដលអ្សមតថភាពនែូវកាយ 

ឬប្បាជ្ា ។ 

 
 

សលខទូរសពាសនេងសទៀត 

 

ការោិលយ័ជាំនួយការកន ងសខានធី (CAO)   

សប្មាប់បញ្ជ ីបចច បបននភាពននសលខទូរសពានិងអាសយដាឋ នរបស់ការោិល័យជាំនួយការកន ងសខានធីសៅ 

Pennsylvania សូមចូលសៅកាន់៖  

https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/CAO-Contact.aspx   
 
 

កមមវធីិជាំនួយការដឹកជញ្ជូ នសប្មាប់ការពាបាល (MATP) 

សប្មាប់បញ្ជ ីសលខទូរសពារបស់កមមវធីិជាំនួយការដឹកជញ្ជូ នសប្មាប់ការពាបាល (MATP) តាមសខានធី
នីមួយៗ៖   

• សូមសមីលព័ត៌មានណដលមានសៅកន ងកញ្ច ប់ស្វា គមន៍របស់អ្នក ឬ  

• ចូលសៅកាន់ http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx សប្មាប់ទិននន័យែមីបាំន តរបស់បញ្ជ ី
ទូរសពារបស់ការដឹកជញ្ជូ ន (MATP) ឬ  

• ចូលសៅកាន់សវបស្វយរបស់សយងីតាម www.keystonefirstpa.com ច ចសលី កយសមាជិក 

(Members) បនា ប់មកច ចសលី កយ សលខទូរសពាសាំខាន់ៗ (Important Numbers) ។ អ្នកនឹង
ស ញីតាំែភាជ ប់សៅទីសនោះសប្មាប់សលខទូរសពាតាមសខានធីរបស់ MATP ។  
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សសវាកមមស ខភាពនែូវចិតត/សសវាកមមសប្មាប់ជនសខាយសតិបញ្ញា      

សប្មាប់បញ្ជ ីសលខទូរសពាការោិល័យស ខភាពនែូវចិតតសៅតាមសខានធីនីមួយៗ៖  

• សូមសមីលព័ត៌មានអ្ាំពីស ខភាពនែូវចិតតណដលមានសៅកន ងកញ្ច ប់ស្វា គមន៍របស់អ្នក ឬ  

• ចូលសៅកាន់ https://www.dhs.pa.gov/HealthChoices/HC-

Services/Pages/BehavioralHealth-MCOs.aspx ឬ  

• ចូលសៅកាន់សវបស្វយរបស់សយងីតាម www.keystonefirstpa.com ច ចសលី កយសមាជិក 

(Members) បនា ប់មក ច ចសលី កយ សលខទូរសពាសាំខាន់ៗ (Important Numbers) ។ អ្នកនឹង
ស ញីតាំែភាជ ប់សៅទីសនោះណដលមានព័ត៌មានទាំនក់ទាំនងរបស់ស ខភាពនែូវចិតតតាមសខានធី ។  

 

បណាដ ញទូរសពាក មារ (Childline) 1-800-932-0313 

ជាំនួយណននកចាប់ (Legal Aid) 1-800-322-7572 

បណាដ ញទូរសពាជីវតិការប ក្ រសធាីអ្តតឃាតជាតិ 

(National Suicide Prevention Lifeline) 

1-800-273-8255  

កមមវធីិការបញ្ឈប់ថ្ន ាំជក់សៅរដឋ Pennsylvania 1-800-QUIT-NOW 
(1-800-784-8669) 

សសវាកមមច ោះស ម្ ោះ PA 1-800-440-3989                                                                                                        
1-800-618-4225 (TTY) 

 

Suicide and Crisis Lifeline (បណាត ញទូរសពាសប្មាប់វបិតតិ និងអ្តតឃាត)                                                                   

សលខបណាត ញទូរសពាវបិតតិ និងអ្តតឃាត 988 បសប្មីសសវា 24/7  

 

ទូរសពា៖ 988 

សនី្ស្វរជាអ្កេរមកសលខ៖ 988  

ចូលសមីល ឬណែត៖ 988lifeline.org 

ប្បសិនសបីសគប្តូវការការណែទាំ ឬជាំនួយស ខភាពនែូវចិតត អ្នកអាចណសាងយល់បណនថមអ្ាំពីសសវាកមមននសៅរដឋ 
PA តាម https://www.dhs.pa.gov/Services/Mental-Health-In-PA/Pages/default.aspx ។ 

 
 

សសវាកមមសប្មាបទ់ាំនកទ់ាំនង 

  

Keystone First អាចនដល់ជូនសសៀវសៅណែនាំសនោះ រមួជាមួយព័ត៌មានណដលអ្នកប្តូវការសនេងសទៀតជា
ភាស្វសប្ៅពីភាស្វអ្ង់សគែសសដាយមិនគិតនែែ ។  Keystone First ក៏អាចនដល់ជូនសសៀវសៅណែនាំ និង

https://www.dhs.pa.gov/Services/Mental-Health-In-PA/Pages/default.aspx
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ព័ត៌មានណដលអ្នកប្តូវការសនេងសទៀតជាទប្មង់សនេងៗដូចជា ឌីស អ្កេរន សសប្មាប់អ្នកពិការណលនក ប្ពីនជា
អ្កេរធាំៗ ឧបករែ៍ទាំនក់ទាំនងសអ្ ចិប្តូនិច និងជាទប្មង់សនេងសទៀតណដលអ្នកប្តូវការសដាយឥតគិតនែែ ។  

សូមទក់ទងសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈទូរសពាសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-

5505) សប្មាប់ស ាំជាំនួយសនេងៗណដលអ្នកប្តូវការ ។  សដាយណនអកសលីព័ត៌មានណដលអ្នកប្តូវការ វាអាច
ចាំណាយសពលដល់សៅ 5 នែានននែាសធាីការសប្មាប់ Keystone First សដីមបបីញ្ជូ នព័ត៌មានឱយអ្នក ។ 

 

Keystone First ក៏មាននដល់ជូនអ្នកបកណប្បផ្លា ល់មាត់ដល់អ្នករមួបញ្ចូ លទាំងបកណប្បភាស្វកាយវកិារ ឬក៏
សសវាកមម TTY ប្បសិនសបីអ្នកមិនសចោះនិោយភាស្វអ្ង់សគែស ឬក៏អ្នកែែង់ ឬពិបាកកន ងការស្វដ ប់ជាសដីម ។ 

សសវាកមមទាំងសនោះមាននដល់ជូនសដាយឥតគិតនែែ ។  ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការអ្នកបកណប្បផ្លា ល់មាត់មាន ក់ សូម
សៅសៅសសវាកមមសមាជិកតាមសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) សហយីសសវាកមម
សមាជិកនឹងភាជ ប់អ្នកសៅសសវាកមមអ្នកបកណប្បផ្លា ល់មាត់ ណដលស ែ្ីយតបតាមសសចកតបី្តូវការរបស់អ្នក ។  

សប្មាប់សសវា TTY សូមសៅសៅសលខជាំនញរបស់សយងី ណដលមានសលខ 1-800-684-5505 ។ 

 

ប្បសិនសបី PCP របស់អ្នក ឬអ្នកនតល់សសវាសនេងសទៀតមិនអាចនតល់អ្នកបកណប្បសប្មាប់ការណាត់ជួបរបស់
អ្នក Keystone First នឹងនតល់អ្នកបកណប្បមាន ក់ឲ្យអ្នក ។  សូមសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាម
រយៈទូរសពាសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505)  ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការអ្នកបកណប្ប
សប្មាប់ការណាត់ជួបរបស់អ្នក ។  

 
 

ការច ោះស ម្ ោះ 
 

សដីមបទីទួលបានសសវាកមមសៅកន ង HealthChoices អ្នកប្តូវណតសៅមានសិទធិទទួលបានជាំនួយណននកសវជជ 
ស្វគសដ ។  អ្នកនឹងទទួលបានលិខិតស្វន ម ឬក៍ការសៅទូរសពាអ្ាំពីការបនតសិទធិចូលរមួរបស់អ្នក ។  វាគឺ
សាំខាន់ណដលអ្នកអ្ន វតតតាមការណែនាំសដីមបកី ាំឲ្យជាំនួយការសវជជស្វគសដរបស់អ្នកន តកាំែត់ ។  ប្បសិនសបី
អ្នកមានសាំែួរទក់ទងនឹងឯកស្វរណាមួយណដលអ្នកទទួលបាន ឬប្បសិនសបីអ្នកមិនចាស់ថ្ សិទធិទទួល
បានជាំនួយណននកសវជជស្វគសដរបស់អ្នកន តកាំែត់សហយីឬសៅ សូមទាំនក់ទាំនងមកកាន់ណននកសសវាកមម
សមាជិករបស់ Keystone First តាមរយៈទូរសពាសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) 

ឬ  CAO របស់អ្នក ។  
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សសវាកមមច ោះស ម្ ោះ 
 

កមមវធីិជាំនួយណននកសវជជស្វគសដសហការជាមួយកមមវធីិជាំនួយការច ោះស ម្ ោះ (EAP) សដីមបជួីយអ្នកច ោះស ម្ ោះ
សៅកន ង HealthChoices ។  អ្នកនឹងទទួលព័ត៌មានអ្ាំពី EAP ជាមួយនឹងព័ត៌មានណដលអ្នកទទួលអ្ាំពីការ
សប្ជីសសរសីគសប្មាង HealthChoices មួយ ។  អ្នកជាំនញខាងច ោះស ម្ ោះអាចនដល់ឲ្យអ្នកនូវព័ត៌មានអ្ាំពី
គសប្មាង HealthChoices ទាំងអ្ស់ ណដលមានសៅកន ងតាំបន់របស់អ្នកសដីមបឲី្យអ្នកអាចសសប្មចចិតតថ្ប្តូវ
សប្ជីសសរសីគសប្មាងណាមួយណដលលអបាំន តសប្មាប់អ្នក ។  ប្បសិនសបីអ្នកមិនសប្ជីសសរសីគសប្មាង 

HealthChoices សនោះ គសប្មាង HealthChoices នឹងប្តូវបានសប្ជីសសរសីសប្មាប់អ្នក ។  ប្គូសពទយឯក
សទសច ោះស ម្ ោះចូលសរៀនក៏អាចជួយអ្នកបានណដរ 
ប្បសិនសបីអ្នកចង់ផ្លែ ស់បតូរគាំសរាង HealthChoices របស់អ្នក ឬប្បសិនសបីអ្នកផ្លែ ស់សៅរស់សៅសខានធីសនេង ។  

 

អ្នកជាំនញខាងច ោះស ម្ ោះអាចជួយអ្នកកន ងការ៖ 

 

• សប្ជីសសរសីគសប្មាង HealthChoices  

• ការផ្លែ ស់បដូរគសប្មាង HealthChoices របស់អ្នក 

• សប្ជីសសរសីអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពបឋម (PCP) សពលអ្នកច ោះស ម្ ោះកន ងគសប្មាង 

HealthChoices ដាំបូង 

• ស ែ្ីយរាល់សាំែួរណដលទក់ទងនឹងគសប្មាង HealthChoices 

• ស្វកសួរថ្សតីអ្នកប្តូវការតប្មូវការពិសសសអ្ាីឬអ្ត់ សដីមបអីាចជួយអ្នកសសប្មចចិតតកន ងការសប្ជីស
សរសីគសប្មាង HealthChoices 

• នដល់ព័ត៌មានបណនថមដល់អ្នកអ្ាំពីគសប្មាង HealthChoices 

 

សដីមបទីក់ទងសៅ EAP សូមទូរសពាសៅសលខ 1-800-440-3989 ឬ 1-800-618-4225 (TTY) ។   

 
 

ការផ្លែ សប់ដូរគសប្មាង HealthChoices របស់អ្នក 

 

អ្នកអាចផ្លែ ស់បដូរគសប្មាង HealthChoices ប្គប់សពលសវោសដាយមូលសហត ណាមួយក៏សដាយ ។  សដីមបី
ផ្លែ ស់បដូរគសប្មាង HealthChoices របស់អ្នក សូមទូរសពាសៅ EAP តាមរយៈសលខ 1-800-440-3989 ឬ 

1-800-618-4225 (TTY) ។  ពួកសគនឹងប្បាប់អ្នកអ្ាំពីសពលសវោចប់សនដីមគសប្មាង HealthChoices ែមី
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របស់អ្នក សហយីអ្នកនឹងសៅកន ងគសប្មាង Keystone First រហូតដល់សពលសនោះ ។  ការផ្លែ ស់បដូរគសប្មាង 

HealthChoices អាចចាំណាយសពលរហូតដល់ 6 សបាដ ហ៍ ។  សូមសប្បីប្បាស់បែណសមាា ល់ Keystone 

First របស់អ្នកសៅរាល់ការណាត់ជួបរហូតដល់គសប្មាងែមីរបស់អ្នកប្តូវបានចប់សនដីម ។ 
 
 

ការផ្លែ សប់តូរកន ងប្គសួ្វរ 
 

ទូរសពាសៅ CAO របស់អ្នក និងសសវាកមមសមាជិកណដលមានសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-

684-5505) ប្បសិនសបីមានការផ្លែ ស់បដូរណាមួយចាំស ោះប្គួស្វររបស់អ្នក ។   

 

ឧទហរែ៍៖  

 

• នរណាមាន ក់កន ងប្គួស្វររបស់អ្នកមានននាស ោះ ឬមានកូន ៉្ោ  
• អាសយដាឋ ន ឬសលខទូរសពារបស់អ្នកប្តូវបានផ្លែ ស់បដូរ 
• អ្នក ឬក៏សមាជិកប្គួស្វរណដលរស់សៅជាមួយអ្នកទទួលបានធានរា៉ោ ប់រងស ខភាពសនេងសទៀត 

• អ្នក ឬក៏សមាជិកប្គួស្វរណដលរស់សៅជាមួយអ្នកធាែ ក់ខែួនែខឺាែ ាំង ឬក៏ពិការ 
• សមាជិកប្គួស្វរផ្លែ ស់សចញ ឬក៏ចូលនាោះរបស់អ្នក 

• មានអ្នកស្វែ ប់សៅកន ងប្គួស្វរ 
 

កូនណដលសទីបសកីតប្តូវដាក់ចូលសដាយសា័យប្បវតតិសៅកន ងគសប្មាង HealthChoices បចច បបននរបស់មាត យ ។  

អ្នកអាចផ្លែ ស់បដូរគសប្មាងទរករបស់អ្នកសដាយទូរសពាសៅកាន់ EAP តាមរយៈសលខ 1-800-440-3989 ។  

សៅសពលណដលការផ្លែ ស់បតូរប្តូវបានសធាីស ងី អ្នកនឹងទទួលបានបែណសមាា ល់សមាជិកែមី HealthChoices 

សប្មាប់កូនរបស់អ្នក ។ 

 

ប្តូវចងចាំថ្ វាមានស្វរៈសាំខាន់ណាស់កន ងការទក់ទងសៅកាន់ CAO ជាបនា ន់ ប្បសិនសបីនាោះរបស់អ្នក
មានភាពណប្បប្បួល ពីសប្ ោះការណប្បប្បួលសនោះអាចប៉ោោះ ល់ដល់អ្តថប្បសោជន៍របស់អ្នក ។ 

 
 

សតីមានអ្ាីសកីតស ងី សបីខ្ ាំផ្លែ សទី់លាំសៅ? 

 

ប្បសិនសបីអ្នកផ្លែ ស់សចញពីសខានធី អ្នកអាចប្តូវសប្ជីសសរសីគសប្មាង HealthChoices ែមី ។  ទក់ទង CAO 

របស់អ្នកសបីអ្នកផ្លែ ស់ទីលាំសៅ ។  ប្បសិនសបី Keystone First មានសសវាកមមសៅកន ងសខានធីែមីរបស់អ្នក
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ណដរ សនោះអ្នកអាចបនតសៅជាមួយ Keystone First ។  ប្បសិនសបី Keystone First មិនមានសសវាកមម
សៅកន ងសខានធីែមីរបស់អ្នកសទ សនោះ EAP អាចជួយសប្ជីសសរសីគសប្មាងែមីឲ្យអ្នក ។ 

 

ប្បសិនសបីអ្នកផ្លែ ស់សចញពីរដឋ អ្នកនឹងមិនអាចទទួលបានសសវាកមមតាមរយៈ HealthChoices សទៀតសនោះ
សទ ។  អ្នកជួយការ្រសងាមរបស់អ្នកនឹងបញ្ច ប់អ្តថប្បសោជន៍របស់អ្នកសៅរដឋ Pennsylvania ។  អ្នក
ប្បណហលជាប្តូវដាក់ កយស ាំអ្តថប្បសោជន៍សនោះសប្មាប់រដឋែមីសនោះ ។  

 
 

ការបាត់បង់អ្តថប្បសោជន៍ 

 

វាមានមូលសហត មួយចាំនួនណដលអ្នកអាចបាត់បង់អ្តថប្បសោជន៍របស់អ្នកទាំងប្សុង ។   

 

មូលសហត ទាំងសនោះ រមួមាន៖ 

 

• ជាំនួយណននកសវជជស្វគសដរបស់អ្នកប្តូវបានបញ្ច ប់សដាយសហត នលណាមួយ ។  ប្បសិនសបីអ្នកមានសិទធិ
ទទួលបានជាំនួយណននកសវជជស្វគសដមដងសទៀតកន ងរយៈសពល 6 ណខ អ្នកនឹងប្តូវបានច ោះស ម្ ោះស ងីវញិ
កន ងគសប្មាង HealthChoices ដណដល ល ោះណាណតអ្នកសប្ជីសសរសីគសប្មាង HealthChoices សនេង
សទៀត ។ 

• អ្នកសៅមែឌ លណែទាំស ខភាពសៅសប្ៅ Pennsylvania ។ 

• អ្នកបានណកែងបនែាំជាំនួយណននកសវជជស្វគសដ និងបានបញ្ច ប់រាល់បែដឹ ងឧទធរែ៍ទាំងអ្ស់ ។ 

• អ្នកសៅពនធនររ ឬប្តូវបានសគដាក់សៅកន ងមជឈមែឌ លណកណប្បយ វជន ។ 

 

វាក៏មានសហត នលណដលអ្នកមិនអាចទទួលបានសសវាកមមតាមរយៈ MCO ស ខភាពកាយសមបទ សហយីអ្នក
នឹងប្តូវបានដាក់កន ងកមមវធីិនែែសសវាកមម ។ 

 

រមួមាន៖ 

 

• អ្នកប្តូវបានដាក់សៅកន ងមែឌ ល  ាំឃាាំងអ្នីតិជនរយៈសពលជាង 35 នែាជាប់ៗរន  ។ 

• អ្នកមានអាយ ចប់ពី 21 ឆ្ន ាំស ងី សហយីចប់សនតីមទទួល Medicare Part D (ការធានរា៉ោ ប់រង    
ឱសែមានសវជជបញ្ញជ ) ។ 

• អ្នកសៅមនាីរសពទយស ខភាពនែូវចិតតរបស់រដឋ  
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អ្នកក៏អាចមានសិទធិទទួលបានគសប្មាង Community HealthChoices ។  ប្បសិនសបីអ្នកមានសិទធិទទួល
បានការធានរា៉ោ ប់រង Medicare ឬមានសិទធទិទួលបានសសវាពីមែឌ លណែទាំ ឬសសវាកមមមូលដាឋ នតាមនាោះ 
និងតាមសហគមន៍ អ្នកនឹងមានសិទធិទទួលបានគសប្មាង Community HealthChoices ។  សប្មាប់
ព័ត៌មានបណនថមអ្ាំពី Community HealthChoices សូមចូលសមីលសវបស្វយ 

www.healthchoices.pa.gov ។ 

 

អ្នកនឹងទទួលបានសសចកតីជូនដាំែឹងពី DHS ប្បសិនសបីអ្នកបាត់បង់អ្តថប្បសោជន៍របស់អ្នក ឬប្បសិនសបី
អ្នកមិនអាចទទួលសសវាកមមតាមរយៈ MCO ស ខភាពកាយសមបទសហយីនឹងចប់សនតីមទទួលសសវាកមម
តាមរយៈប្បព័នធនែែសសវាកមម ឬ Community HealthChoices ។ 

 
 

ពត័៌មានអ្ាំពអី្នកនដលស់សវាកមម 
 

បញ្ជ ីអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់ Keystone First មានព័ត៌មានអ្ាំពីអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាព
សៅកន ងបណាដ ញរបស់ Keystone First ។  បញ្ជ ីរាយស ម្ ោះអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពមានសៅសលីអ្ ីន
ធឺែិតទីសនោះ៖  www.keystonefirstpa.com ។  អ្នកអាចសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាម 
រយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) សដីមបសី ាំឲ្យសគសនី្ចាប់ចមែងបញ្ជ ីអ្នកនដល់សសវា
ណែទាំស ខភាពដល់អ្នក ឬសដីមបសីសនីស ាំព័ត៌មានអ្ាំពីទីកណនែងណដលសវជជបែឌិ តបានចូលសៅសរៀនសៅស្វោសវជជ
ស្វគសដ ឬកមមវធីិនិវាសដាឋ នរបស់ពួកសគ។  អ្នកអាចសធាីការទក់ទងសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកសដីមបឲី្យសគ
ជួយរកអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាព ។ បញ្ជ ីអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរមួមានព័ត៌មានអ្ាំពីអ្នកនដល់សសវា
ណែទាំស ខភាពដូចខាងសប្កាម៖ 

 

• ស ម្ ោះ អាសយដាឋ ននាោះ អាសយដាឋ នសវបស្វយ អាសយដាឋ នអ្ ីណមល សលខទូរសពា 
• ថ្សតីអ្នកនតល់សសវាកាំព ងទទួលយកអ្នកជាំងឺែមី ឬអ្ត់ 

• នែា និងសមា៉ោ ងសធាីការ  
• ស្វរតាាំង និងវញិ្ញា បនកមមពីប្កុមប្បឹការបស់អ្នកនដល់សសវា 

• ឯកសទស និងសសវាកមមរបស់អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពណដលនដល់សដាយអ្នកនដល់សសវា  

• ថ្សតីអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពមាននិោយភាស្វសនេងសប្ៅពីភាស្វអ្ង់សគែសណដរឬសទ សបីមាន
សតីភាស្វមួយណាណដរ  

• ថ្សតីទីតាាំងរបស់អ្នកនតល់សសវាអាចឲ្យរសទោះរ ញចូលដល់ណដរឬសទ 
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ព័ត៌មានសៅកន ងបញ្ជ ីអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពណដលបានសបាោះព មពអាចមានការផ្លែ ស់បដូរ ។ អ្នកអាចសៅ
ទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកសដីមបពិីនិតយសមីលថ្ព័ត៌មានសៅកន ងបញ្ជ ីអ្នកនដល់សសវាណែទាំជាព័ត៌មាន
ែមីៗឬអ្ត់ ។ Keystone First សធាីបចច បបននភាពបញ្ជ ីសបាោះព មពអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពប្បចាំនែា ។ បញ្ជ ី
អ្នឡាញប្តូវបានសធាីបចច បបននភាពោ៉ោ ងសហាចណាស់សរៀងរាល់នែា ។ 

 
 

ការសប្ជសីសរសីអ្នកនដលស់សវាកមមណែទាំបឋម (PCP) របសអ់្នក 

 

PCP របស់អ្នកជាប្គូសពទយ ឬប្កុមប្គូសពទយណដលនដល់និងសធាីការជាមួយអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពសនេង
សទៀតរបស់អ្នកសដីមបបី្បាកដថ្ អ្នកទទួលបានសសវាណែទាំស ខភាពណដលអ្នកប្តូវការ ។  PCP របស់អ្នកនឹង
ណែនាំអ្នកឲ្យសៅកាន់ប្គូសពទយឯកសទសណដលអ្នកប្តូវការ និងតាមដានការណែទាំណដលអ្នកទទួលបានពីអ្នក
នដល់សសវាណែទាំស ខភាពទាំងអ្ស់របស់អ្នកនងណដរ ។  

 

PCP អាចជាប្គូសពទយលកខែៈប្គួស្វរ ប្គូសពទយជាំងឺទូសៅ សពទយក មារ (សប្មាប់ក មារ និងសកមងជាំទង់) ឬប្គូ
សពទយពាបាលជាំងឺសររីាងាទូសៅ (ប្គូសពទយណននកឱសែននាកន ង) ។  អ្នកក៏អាចសប្ជីសសរសីគិោន បដាឋ យកិា
ណដលមានអាជ្ាបែណ (CRNP) ជា PCP នងណដរ ។  CRNP សធាីការតាមការណែនាំរបស់ប្គូសពទយ និងអាច
សធាីកិចចការជាសប្ចីនដូចសៅនឹងប្គូសពទយណដរ ដូចជាការសចញសវជជបញ្ញជ  និងការពិនិតយជាំងឺជាសដីម ។  

 

ប្គូសពទយខែោះមានជាំនញណននកសវជជស្វគសដសនេងសទៀតណដលអាចនឹងពិនិតយសមីលអ្នក នដល់ការណែទាំ និងការ
ពាបាលដល់អ្នកសប្កាមការណែនាំរបស់ PCP របស់អ្នក ។ 

 

អ្នកជាំនញស ខាលិបាលទាំងសនោះមួយចាំនួនអាចជា៖ 

 

• ជាំនួយការសវជជបែឌិ ត 

• ប្គូសពទយបណងអក  

• សពទយ ម្បជាំនួយណដលមានអាជ្ាបែណ 
 

ប្បសិនសបីអ្នកមាន Medicare អ្នកអាចស្វន ក់សៅជាមួយ PCP ណដលអ្នកមានឥ ូវសនោះបាន សទោះបីជា 

PCP របស់អ្នកមិនសថិតសៅកន ងបណាដ ញរបស់ Keystone First ក៏សដាយ ។  ប្បសិនសបីអ្នកមិនមាន 

Medicare សនោះ PCP របស់អ្នកដាច់ខាតប្តូវណតសថិតសៅកន ងបណាដ ញរបស់ Keystone First ។ 
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ប្បសិនសបីអ្នកមានតប្មូវការពិសសសណាមួយ អ្នកអាចសសនីស ាំឲ្យអ្នកឯកសទសសធាីជា PCP របស់អ្នក ។  ប្គូ
សពទយឯកសទសប្តូវយល់ប្ពមសធាីជា PCP របស់អ្នក សហីយដាច់ខាតប្តូវណតសថិតសៅកន ងបណាដ ញរបស់ 
Keystone First ។  

 

អ្នកជាំនញខាងច ោះស ម្ ោះអាចជួយអ្នកកន ងការសប្ជីសសរសី PCP ដាំបូងរបស់អ្នកជាមួយ Keystone First ។ 

ប្បសិនសបីអ្នកមិនសប្ជីសសរសី PCP តាមរយៈ EAP កន ងរយៈសពល 14 នែាសៅសពលណដលអ្នកសប្ជីសសរសី 

Keystone First សយងីនឹងសប្ជីសសរសី PCP របស់អ្នកជូនអ្នកមិនខាន ។   

 
 

ការផ្លែ សប់ដូរ PCP របស់អ្នក 

 

ប្បសិនសបីអ្នកចង់ផ្លែ ស់បដូរ PCP របស់អ្នកសដាយសហត នលណាមួយសនោះ សូមទូរសពាសៅកាន់សសវាកមម
សមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) សដីមបសីសនីស ាំ PCP ែមីមាន ក់ ។  

ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការជាំនួយកន ងការណសាងរក PCP ែមីមាន ក់ អ្នកអាចចូលសៅកាន់ 

www.keystonefirstpa.com ណដលមានបញ្ជ ីអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាព ឬស ាំឲ្យសសវាកមមសមាជិកសនី្
បញ្ជ ីអ្នកណែទាំស ខភាពណដលសបាោះព មពរចួឲ្យអ្នក ។ 

 

Keystone First នឹងសនី្ឲ្យអ្នកនូវបែណសមាា ល់ែមីមួយណដលមានស ម្ ោះ PCP ែមីនិងសលខទូរសពាសៅសលី 
វា ។  តាំណាងសសវាកមមសមាជិកនឹងប្បាប់អ្នកអ្ាំពីសពលសវោណដលអ្នកចប់សនដីមជួបជាមួយ PCP ែមីរបស់
អ្នក ។ 

 

សៅសពលអ្នកផ្លែ ស់បតូរ PCP របស់អ្នក Keystone First អាចជួយសប្មបសប្មួលកន ងការសនី្កាំែត់ប្តា
សវជជស្វគសដរបស់អ្នកពី PCP ចស់របស់អ្នកសៅ PCP ែមីរបស់អ្នក ។  កន ងករែីបនា ន់ Keystone First 

នឹងជួយបញ្ជូ នកាំែត់ប្តាសវជជស្វគសតរបស់អ្នកឲ្យបានសលឿនបាំន តតាមណដលអាចសធាីបាន ។ 

 

ប្បសិនសបីអ្នកមានសពទយក មារ ឬប្គូសពទយឯកសទសក មារជា PCP សនោះអ្នកអាចស ាំជាំនួយសដីមបបីតូរសៅ PCP 

ណដលនតល់សសវាកមមសប្មាប់មន សេសពញវយ័ ។  
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ការជួបពសិប្រោះសៅការោិលយ័ 

 

ការណាត់ជួបជាមួយ PCP របស់អ្នក 

 

សដីមបសីធាីការណាត់ជួបជាមួយ PCP របស់អ្នក សូមទូរសពាសៅការោិល័យ PCP របស់អ្នក ។  ប្បសិនសបី
អ្នកប្តូវការជាំនួយកន ងការណាត់ជួប សូមសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិករបស់ Keystone First 

តាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។   

 

ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការជាំនួយសដីមបសីធាីការណាត់ជួបជាមួយសវជជបែឌិ តរបស់អ្នក សូមពិនិតយសមីលណននក កមមវធីិ
មសធាបាយដឹកជញ្ជូ នជាំនួយការសវជជស្វគសដ (MATP) សៅកន ងទាំព័រ 97 ននសសៀវសៅណែនាំសនោះ ឬទូរសពា
សៅសសវាកមមសមាជិករបស់ Keystone First តាមរយៈសលខទូរសពាខាងសលី ។   

 

ប្បសិនសបីអ្នកមិនមានបែណសមាា ល់ Keystone First កន ងសពលណដលអ្នកមានការណាត់ជួប សូមយក 
បែណ ACCESS ឬ EBT មកជាមួយនឹងអ្នក ។  ក៏សូមសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិក តាមសលខ 

1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។ សយងីនឹងនតល់ឲ្យអ្នកនូវសលខបែណសមាា ល់សមាជិក
របស់អ្នក ។ សរសសសលខបែណសមាា ល់សមាជិក សៅសលលីិខិតស្វា គមន៍ណដលបានភាជ ប់មកជាមួយនូវកញ្ច ប់
ស្វា គមន៍សមាជិកែមី ។ យកវាសៅជាមួយអ្នកសដីមបទីទួលបានសសវាកមមណដលអ្នកប្តូវការ ។ អ្នកនដល់សសវា
ណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកក៏គួរណតទូរសពាសៅ Keystone First នងណដរ សដីមបណី្កសមីលពីសិទធិចូលរមួរបស់
អ្នក ។ អ្នកក៏គួរជប្មាប PCP របស់អ្នកថ្ អ្នកបានសប្ជីសសរសី Keystone First សធាីជាគសប្មាង 

HealthChoices របស់អ្នកនងណដរ ។ 

 
 

សដង់ដារននការណាត់ជួប 

 

អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់ Keystone First ដាច់ខាតប្តូវបាំសពញតាមសដង់ដារននការណាត់ជួប
ដូចខាងសប្កាម៖  

 

• PCP របស់អ្នកគួរណតជួបអ្នកកន ងរយៈសពល 10 នែានននែាសធាីការ គិតពីសពលណដលអ្នកសៅទូរសពាស ាំ
សធាីការណាត់ជួបតាមទមាែ ប់ ។   

• អ្នកមិនគួររង់ចាំសៅកន ងបនាប់សលីសពី 30 នទីសនោះសទ ល ោះណាណតប្គូសពទយរបស់អ្នកមានការសសគ ា្ ោះ
បនា ន់ ។  
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• ប្បសិនសបីអ្នកមានបញ្ញា ស ខភាពបនា ន់ អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកប្តូវជួបអ្នកកន ងរយៈ
សពល 24 សមា៉ោ ង ចប់ពីសពលណដលអ្នកសៅទូរសពាសៅស ាំសធាីការណាត់ជួប ។   

• ប្បសិនសបីអ្នកមានការសសគ ា្ ោះបនា ន់ អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពប្តូវជួបអ្នកជាបនា ន់ ឬក៏បញ្ជូ ន
អ្នកសៅកាន់បនាប់សសគ ា្ ោះបនា ន់ភាែ ម ។ 

• ប្បសិនសបីអ្នកមានននាស ោះ សហយី 

o សៅកន ងរយៈសពលប្តីមាសដាំបូង អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកប្តូវជួបអ្នកកន ង
អ្ាំ  ងសពល 10 នែានននែាសធាីការគិតពីសពលណដល Keystone First ដឹងថ្ អ្នកមានននា
ស ោះ ។ 

o សៅកន ងរយៈសពលប្តីមាសទីពីរ អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកប្តូវជួបអ្នកកន ងអ្ាំ  ង
សពល 5 នែានននែាសធាីការគិតពីសពលណដល Keystone First ដឹងថ្ អ្នកមានននាស ោះ ។ 

o សៅកន ងរយៈសពលប្តីមាសទីបី អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកប្តូវជួបអ្នកកន ងអ្ាំ  ង
សពល 4 នែានននែាសធាីការគិតពីសពលណដល Keystone First ដឹងថ្ អ្នកមានននាស ោះ ។ 

o សពលអ្នកកាំព ងពស ោះណដលប្បែមនឹងហានិល័យ អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នក
ប្តូវជួបអ្នកកន ងអ្ាំ  ងសពល 24 សមា៉ោ ងគិតពីសពលណដល Keystone First ដឹងថ្ អ្នកមាន
ននាស ោះ ។ 

 
 

ការបញ្ជូ នបនត 
 

ការបញ្ជូ នបនតសកីតស ងីសៅសពលណដល PCP របស់អ្នកបញ្ជូ នអ្នកសៅកាន់ប្គូសពទយឯកសទស ។  ប្គូសពទយឯក
សទស គឺជាសវជជបែឌិ ត (ឬប្កុមសវជជបែឌិ ត) ឬ CRNP ណដលសផ្លដ តសលីការពាបាលជាំងឺ ឬស្វថ នភាពជាំងឺ ឬ
ណននកណាមួយននរាងកាយ ។  ប្បសិនសបីអ្នកសៅជួបប្គូសពទយឯកសទសសដាយរម នការបញ្ជូ នបនតពី PCP 

របស់អ្នក អ្នកប្បណហលជាប្តូវបង់នែែវកិកយបប្ត ។  

 

ប្បសិនសបី Keystone First មិនមានអ្នកឯសទស 2 នក់សៅកន ងតាំបន់របស់អ្នក សហយីអ្នកមិនចង់ជួបប្គូ
សពទយឯកសទសណាមាន ក់សៅកន ងតាំបន់របស់អ្នក សនោះ Keystone First នឹងសធាីការជាមួយអ្នកសដីមបជួីបប្គូ
សពទយឯកសទសសប្ៅបណាដ ញសដាយមិនគិតនែែសលីអ្នក ។  PCP របស់អ្នកប្តូវណតទក់ទង Keystone First 
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សដីមបជីប្មាបដល់ Keystone First ឲ្យបានដឹងថ្អ្នកចង់ជួបប្គូសពទយឯកសទសសប្ៅបណាដ ញ និងទទួល
ការយល់ប្ពមពី Keystone First ម នសពលអ្នកជួបប្គូសពទយឯកសទស។ 

 

PCP របស់អ្នកនឹងជួយអ្នកសធាីការណាត់ជួបជាមួយប្គូសពទយឯកសទសសនោះ ។  PCP និងប្គូសពទយឯកសទស
នឹងសធាីការជាមួយអ្នក សៅវញិសៅមកសដីមបបី្បាកដថ្ អ្នកទទួលបានការណែទាំស ខភាពណដលអ្នកប្តូវការ ។  

 

សពលខែោះអ្នកអាចមានស្វថ នភាពជាំងឺពិសសសណដលអ្នកចាំបាច់ប្តូវជួបប្គូសពទយឯកសទសជាញឹកញាប ់។  សៅ
សពល PCP របស់អ្នកណែនាំអ្នកឲ្យសៅជួបប្គូសពទយឯកសទសសប្ចីនដង សនោះប្តូវបានសគសៅថ្ ការបញ្ចូ ន
បនតអ្ចិនគនតយ ៍។   

 

សប្មាប់បញ្ជ ីប្គូសពទយឯកសទសសៅកន ងបណាដ ញរបស់ Keystone First សូមសមីលបញ្ជ ីស ម្ ោះអ្នកនដល់សស
វាណែទាំស ខភាពសៅសលីសគហទាំព័រ www.keystonefirstpa.com ឬសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមម
សមាជិកសដីមបសី្វកសួរអ្ាំពីបញ្ជ ីស ម្ ោះអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពណដលបានសបាោះព មពរចួ ។ 

 
 

ការបញ្ជូ នបនតសដាយខែួនឯង 

 

ការបញ្ជូ នបនតសដាយខែួនឯង គឺជាសសវាកមមណដលអ្នកសរៀបចាំសប្មាប់ខែួនអ្នក សហយីមិនតប្មូវឱយ PCP របស់
អ្នកសរៀបចាំឱយអ្នកសដីមបទីទួលបានសសវាកមមសនោះសទ ។ អ្នកប្តូវណតសប្បីអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពកន ង
បណាដ ញរបស់ Keystone First សលីកណលងណត Keystone First ទទួលអ្នកនដល់សសវាកមមសប្ៅ 
បណាដ ញ។  

 

សសវាកមមខាងសប្កាមសនោះមិនប្តូវការការបញ្ជូ នបនតពី PCP របស់អ្នកសទ៖ 
 

• ការពិនិតយអ្ាំ  ងសពលមានននាស ោះ  
• ការណែទាំណននកសមាព (OB) ជាប្បចាំ  
• ការណែទាំសរាគគសដី (GYN) ជាប្បចាំ 
• សសវាកមមណននការប្គួស្វរជាប្បចាំ (អាចជួបអ្នកនដល់សសវាកមមសប្ៅបណាដ ញសដាយរម នការយល់ប្ពម) 

• សសវាកមមណែទាំសធមញជាប្បចាំ 
• ការពិនិតយណលនកជាប្បចាំ 
• សសវាសសគ ា្ ោះបនា ន់ 
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អ្នកព ាំចាំបាច់មានការបញ្ជូ នបនតពី PCP របស់អ្នកស យី សប្មាប់សសវាកមមស ខភាពអាកបបកិរោិ ។ អ្នក
អាចសៅទូរសពាសៅកាន់អ្ងាការណែទាំប្គប់ប្គងស ខភាពនែូវចិតតរបស់អ្នកសប្មាប់ព័ត៌មានបណនថម ។  សូម
សមីលណននកទី 7 ននសសៀវសៅណែនាំ សៅសលីទាំព័រ 111 សប្មាប់ព័ត៌មានបណនថម ។ 

 
 

ការណែទាំសប្ៅសមា៉ោ ង 

 

អ្នកអាចសៅទូរសពាសៅកាន់ PCP របស់អ្នកសប្មាប់បញ្ញា សវជជស្វគសដណដលមិនសូវបនា ន់កន ងសពល 24 

សមា៉ោ ងកន ងមួយនែា 7 នែាកន ងមួយសបាដ ហ៍ ។  អ្នកជាំនញណែទាំស ខភាពតាមទូរសពានឹងជួយអ្នកកន ងការណែទាំ 
និងពាបាលណាមួយណដលអ្នកប្តូវការ ។ 

 

Keystone First មានសលខទាំនក់ទាំនងសៅកាន់គិោនន បដាឋ យកិាសដាយឥតគិតនែែតាមសលខ 1-866-

431-1514 ណដលអ្នកក៏អាចសៅទូរសពាសៅ 24 សមា៉ោ ងកន ងមួយនែា 7 នែាកន ងមួយសបាដ ហ៍ ។  គិោន បដាឋ យិ
កានឹងពិភាកាជាមួយអ្នកអ្ាំពីបញ្ញា ស ខភាពបនា ន់របស់អ្នក ។ 

 
 

ការចូលរមួរបសស់មាជកិ 

 

ការសសនកីារផ្លែ សប់តូរសរលនសោបាយ និងសសវាកមម 
 

Keystone First ចង់ដឹងចង់លឺពីអ្នក នូវវធីិសដីមបសីធាីឲ្យបទពិសស្វធន៍របស់អ្នកជាមួយ HealthChoices 

កាន់ណតប្បសសីរស ងី ។  ប្បសិនសបីអ្នកមានសាំែូមពរអ្ាំពីរសបៀបណដលសធាីឲ្យកមមវធីិដាំសែីរការបានលអ ឬក៏
រសបៀបកន ងការបសប្មីសសវាកមមខ សពីសនោះ សូមទក់ទងតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-

684-5505) ។  

 
 

គែៈកមាម ធិការប្បឹកាការអ្ប់រ ាំស ខភាព Keystone First (HEAC) 

 

Keystone First គែៈកមាម ធិការប្បឹកាការអ្ប់រ ាំស ខភាព (HEAC) ណដលរមួមានទាំងសមាជិក និងអ្នក
នដល់សសវាកមមជាបណាដ ញ  គែៈកមាម ធិការនដល់ប្បឹកាដល់ Keystone First អ្ាំពីបទពិសស្វធន៍ និងតប្មូវ
ការននសមាជិកដូចអ្នក ។  សប្មាប់ព័ត៌មានបណនថមអ្ាំពីគែៈកមាម ធិការ សូមសៅទូរសពាសៅកាន់សលខ 1-

800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ឬចូលសមីលសវបស្វយ www.keystonefirstpa.com ។ 
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កមមវធីិពប្ងឹងគ ែភាពរបស់ Keystone First 

 

Keystone First មានសបសកកមមសដីមបជួីយដល់មន សេទូសៅ ទទួលបានការណែទាំ រស់សៅបានលអ និង
បសងកីតសហគមន៍ប្បកបសដាយស ខភាពលអ ។ 

ប្កុមការ្រណដលមានគ ែភាពរបស់សយងីជួយរាំប្ទសបសកកមមសនោះសដាយប្គប់ប្គងការណែទាំស ខភាព និង
សសវាកមមណដលអ្នក និងប្គួស្វររបស់អ្នកទទួលបាន ។ 

សរលសៅរបស់សយងី គឺសលីកកមពស់ស ខភាព និងស ខ មាលភាពរបស់សមាជិកសយងីឲ្យភាពប្បសសីរស ងី ។ 

ណននកគ ែភាព សធាីការសៅពីសប្កាយឆ្ក ប៉ោ ណនតអ្នកក៏អាចរកស ញីសយងីសៅជួរម ខសៅកន ងសហគមន៍របស់
អ្នកណដរ ។ ប្កុមការ្ររបស់សយងី៖ 

• នតល់ជូនកមមវធីិស ខភាព និងជាំងឺសប្មាប់អ្នក ។ 

• ពាោមនដល់ជាំនួយដល់សមាជិកសដីមបជួីយពួកសគទទួលបានការណែទាំ និងការអ្ប់រ ាំស ខភាពណដល
ពួកសគប្តូវការ ។ 

• បសងកីតកមមវធីិសដីមបបីសប្មីដល់សមាជិករបស់សយងីណដលមានតប្មូវការណែរកាស ខភាពពិសសស ។ 

• ការសាង់មតិសមាជិក និងអ្នកនតល់សសវាណែទាំស ខភាព និងសប្បីចសមែីយសដីមបណីកលមអសសវាកមមរបស់
សយងី ។ 

• ពិនិតយសមីលគ ែភាពននការណែទាំ និងសសវាកមមណដលនដល់សដាយអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពណននក
សវជជស្វគសដ ណននកសធមញ ចកខ វញិ្ញា ែ និងឱសែរបស់ Keystone First ។ 

សយងីណសាងរកចាំែ ចននណដលប្តូវការការណកលមអ ។ 

សូមសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) 

ប្បសិនសបីអ្នក៖ 

• ចង់ណសាងយល់បណនថមអ្ាំពីកមមវធីិគ ែភាពរបស់សយងី និងសរលសៅ សកមមភាព និងលទធនលរបស់
វា ។ 

• គិតថ្ អ្នក ឬប្គួស្វរអ្នកមិនបានទទួលការណែទាំប្បកបសដាយគ ែភាពសទ ។ ប្កុមការ្រសយងីនឹង
ពិនិតយសលីបញ្ញា សនោះ ។ 

• កាំព ងសចញពីមនាីរសពទយប្ត ប់សៅនាោះ សហយីមិនមានជាំនួយ និងធនធានណដលអ្នកប្តូវការសទ ។ 

ប្កុមការ្រភាជ ប់ការណែទាំ (Care Connectors) របស់សយងីអាចជួយបាន ។ 
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ណននកទ ី2 

 

សិទធ ិនងិទាំនលួខ សប្តូវ 
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សទិធិ នងិទាំនួលខ សប្តវូរបសស់មាជកិ 

 

Keystone First និងបណាដ ញអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពមិនសរសីសអី្ងចាំស ោះសមាជិកសៅសលពូីជ
ស្វសន៍ សលទ ស្វសន សដីមកាំសែីតជនជាតិ ពិការភាព អាយ  ទាំសនរនែូវសលទ អ្តតសញ្ញា ែសយនឌ័រ ឬមូល
ដាឋ នដនទសទៀតណដលប្តូវបានហាមឃាតស់ដាយចាប់ស ីយ ។ 

 

កន ងនមជាសមាជិករបស់ Keystone First អ្នកមានសិទធិ និងទាំនួលខ សប្តូវដូចខាងសប្កាម។ 

 
 

សទិធិរបសស់មាជិក 

 

អ្នកមានសិទធិ៖ 

 

1. ទទួលបានការពាបាលសដាយសររព សសចកដីនែែែនូរ និងឯកជនភាពពីប គាលិក និងអ្នកនតល់សសវាកន ង
បណាដ ញរបស់ Keystone First ។ 

 

2. ទទួលបានព័ត៌មានតាមរសបៀបមួយណដលអ្នក្យយល់  សហយីរកជាំនួយសៅសពលអ្នកប្តូវការវា ។ 

 

3. ទទួលបានព័ត៌មានណដលអ្នក្យយល់អ្ាំពី Keystone First សសវាកមមរបស់វា និងសវជជបែឌិ ត 

និងអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពសនេងសទៀតណដលពាបាលអ្នក ។ 

4. សប្ជីសសរសីបណាដ ញអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពណដលអ្នកចង់បានពាបាលអ្នក ។ 

5. ទទួលបានសសវាកមមសសគ ា្ ោះបនា ន់ សពលណដលអ្នកប្តូវការពីសាំណាក់អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាព
សដាយរម នការយល់ប្ពមពី Keystone First ។ 

6. ទទួលបានព័ត៌មានណដលសធាីឲ្យអ្នក្យយល់ និងពិភាកាជាមួយអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាព
របស់អ្នកអ្ាំពីជសប្មីសការពាបាលរបស់អ្នក ហានិល័យននការពាបាល និងការសធាីសតសដណដលអាច
នឹងប្តូវបានប្គប់ប្គងខែួនឯងសដាយរម នការសប្ជៀតណប្ជកពី Keystone First ។ 

7. ទទួលបានការសសប្មចចិតតអ្ាំពីការណែទាំស ខភាពរបស់អ្នក រមួមានសិទធកិន ងការបដិសសធការពាបាល
នងណដរ ។  ប្បសិនសបីអ្នកមិនអាចសធាីការសសប្មចចិតតសលីការពាបាលសដាយខែួនឯងបានសទ សនោះអ្នក
មានសិទធិឲ្យនរណាមាន ក់សទៀតជួយអ្នកសធាីការសសប្មចចិតតជាំនួសអ្នក ។ 
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8. និោយជាមួយអ្នកនតល់សសវាប្បកបសដាយភាពសជឿជាក់ និងប្តូវរកាព័ត៌មាន និងកាំែត់ប្តាអ្ាំពី
ការណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកជាការសមាា ត់ ។  

9. សមីល និងទទួលបានចាប់ចមែងននកាំែត់ប្តាសវជជស្វគសតរបស់អ្នក និងសសនីស ាំការផ្លែ ស់បតូរ ឬការណក
តប្មូវកាំែត់ប្តារបស់អ្នក ។ 

10. ស ាំសោបល់ទីពីរ ។ 

11. ដាក់បែតឹ ងស្វទ កខកន ងករែីណដលអ្នកមិនយល់ប្ពមចាំស ោះការសសប្មចរបស់ Keystone First 

ណដលសសវាកមមសនោះមិនចាំបាច់ខាងសវជជស្វគសដសប្មាប់អ្នក ។ 

12. ដាក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ  កន ងករែីណដលអ្នកមិនសបាយចិតតចាំស ោះការណែទាំ ឬការពាបាលណដលអ្នក
បានទទួល ។  

13. សសនីស ាំសវនការយ តតិធម៌ DHS មួយ ។ 

14. រចួន តពីទប្មង់ណាមួយននការដាក់កាំហតិ ឬឯកវាសភាព ណដលប្តូវបានសប្បីសដីមបបីងខិតបងខាំអ្នកឲ្យ
សធាីអ្ាីមួយ ដាក់ពិន័យអ្នក បងកលកខែៈ្យប្សួលជាងម នដល់អ្នកនតល់សសវា ឬដាក់សទសអ្នក ។ 

15. ទទួលបានព័ត៌មានអ្ាំពីសសវាកមមណដល Keystone First  ឬអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពមិននដល់
ជូនអ្នកសដាយស្វរណតបញ្ញា សីលធម៌ និងស្វសន និងរសបៀបកន ងការទទួលបានសសវាកមមទាំង
សនោះ។ 

16. សប្បីប្បាស់សិទធិរបស់អ្នកសដាយមិនប៉ោោះ ល់សៅដល់រសបៀបណដលប្កសួងសសវាកមមប្បជាជន (DHS), 

Keystone First និងអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពកន ងបណាដ ញ ប្បប្ពឹតតចាំស ោះអ្នក ។ 

17. បសងកីតប សរប ា្ ប់បញ្ញជ  ។ សូមសមីលណននកទី 6 សៅសលីទាំព័រ 108 សប្មាប់ព័ត៌មានបណនថម ។   

 

18. នតល់សោបល់អ្ាំពីសិទធិ និងទាំនួលខ សប្តូវរបស់សមាជិក Keystone First ។    

 
 

ទាំនួលខ សប្តវូរបសស់មាជិក 

 

សមាជិកប្តូវសធាីការជាមួយអ្នកនតល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់ពួកសគ ។  Keystone First  ប្តូវការជាំនួយ
របស់អ្នក ដូសចន ោះសទីបអ្នកអាចទទួលបានសសវាកមម និងការរាំប្ទណដលអ្នកប្តូវការ ។ 
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ការ្រណដលអ្នកគួរណតសធាី៖ 

 

1. នតល់ព័ត៌មានណដលអ្នកណែទាំស ខភាពប្តូវការឲ្យបានសប្ចីនតាមណដលអាចសធាីបាន ។ 

2. សធាីតាមការណែនាំរបស់អ្នកនតល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នក ។ 

3. ចូលរមួកន ងការសសប្មចចិតតអ្ាំពីការណែទាំស ខភាព និងការពាបាលរបស់អ្នក ។  

4. សធាីការជាមួយអ្នកនតល់សសវាណែទាំស ខភាពសដីមបបីសងកីត និងអ្ន វតតគសប្មាងពាបាលរបស់អ្នក ។  

5. ប្បាប់អ្នកនតល់សសវាណែទាំរបស់អ្នកពីអ្ាីណដលអ្នកចង់បាន និងប្តូវការ ។  

6. សិកាអ្ាំពីទាំហាំធានរា៉ោ ប់រងរបស់ Keystone First រមួបញ្ចូ លទាំងអ្តថប្បសោជន៍ និងណដនកាំែត់
ណដលមាន និងរម នរា៉ោ ប់រងរបស់វា ។   

7. សប្បីសសវាកមមពីបណាដ ញអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពណតមួយគត់ ល ោះណាណត Keystone First  

អ្ន ញ្ញា តចាំស ោះអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពសៅសប្ៅបណាដ ញ ឬអ្នកមាន Medicare។ 

8. ទទួលការបញ្ជូ នបនតពី PCP របស់អ្នកសដីមបសីៅជួបប្គូសពទយឯកសទស ។ 

9. សររពចាំស ោះអ្នកជាំងឺដនទសទៀត ប គាលិកនដល់សសវាកមមណែទាំស ខភាព និងអ្នកសធាីការណែទាំស ខភាព ។  

10. រកាសចចៈភាពកន ងការបង់នែែសហការទូទត់របស់អ្នក ។  

11. រាយការែ៍ពីការណកែងបនែាំ និងការរ ាំសោលបាំ នសៅកាន់សលខទូរសពាបនា ន់សប្មាប់រាយការែ៍អ្ាំពី
ការណកែងបនែាំ និងការរ ាំសោលបាំ នរបស់ DHS ។ 

 

ឯកជនភាព នងិការសមាា ត ់

 

Keystone First ប្តូវណតការ រភាពឯកជនននព័ត៌មានស ខភាពផ្លា ល់ខែួនរបស់អ្នក (PHI) ។  

Keystone First ប្តូវណតប្បាប់អ្នកពីរសបៀបណដល PHI របស់អ្នកអាចប្តូវបានសប្បីប្បាស់ ឬណចករ ាំណលកសៅ
កាន់អ្នកដនទ ។  សនោះរមួបញ្ចូ លទាំងការណចកចយ PHI របស់អ្នកជាមួយអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពណដល
ពាបាលអ្នក ដូសចន ោះ Keystone First អាចទូទត់ប្បាក់ឲ្យអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នក ។  វាក៏
រមួបញ្ចូ លទាំងការណចករ ាំណលក PHI របស់អ្នកជាមួយ DHS ។  ព័ត៌មានសនោះប្តូវបានបញ្ចូ លសៅកន ងការជូន
ដាំែឹងអ្ាំពីការអ្ន វតតឯកជនភាពរបស់ Keystone First ។  សដីមបទីទួលបានចាប់ចមែងននសសចកដីជូន
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ដាំែឹងអ្ាំពីការអ្ន វតតឯកជនភាពរបស់ Keystone First សូមសៅទូរសពាសៅសលខ 1-800-521-6860 

(TTY 1-800-684-5505) ឬចូលសមីល www.keystonefirstchc.com ។ 

 
 

ការសហការទូទត ់

 

ការសហការទូទត់ គឺជាចាំនួនទឹកប្បាក់ណដលអ្នកប្តូវបង់ចាំស ោះសសវាកមមធានរា៉ោ ប់រងមួយចាំនួន ។  ជាទូសៅ 

វាប្រន់ណតជាចាំនួនទឹកប្បាក់តិចតួចប៉ោ សណាណ ោះ ។  សៅសពលអ្នកទទួលសសវាកមម អ្នកនឹងប្តូវបានឲ្យបង់ការ
សហការទូទត់របស់អ្នក ប៉ោ ណនតអ្នកមិនអាចប្តូវបានសគបដិសសធសលីសសវាកមមមួយបានសទ ប្បសិនសបីអ្នកមិន
អាចបង់ការសហការទូទត់សៅសពលសនោះ ។  ប្បសិនសបីអ្នកមិនបង់នែែសហការទូទត់សៅសពលទទួលបាន
សសវា អ្នកអាចនឹងទទួលបានវកិកយបប្តពីអ្នកនដល់សសវារបស់អ្នកសប្មាប់ការសហការទូទត់សនោះ ។ 

 

ទឹកប្បាក់សហការទូទត់ មានសៅកន ងតារាងសសវាធានរា៉ោ ប់រងសៅសលីទាំព័រ 40 ននសសៀវសៅណែនាំសនោះ ។ 

 

ចាំស ោះសមាជិកដូចខាងសប្កាមសនោះ មិនចាំបាច់បង់ការសហការទូទត់សទ៖   

 

• សមាជិកអាយ សប្កាម 18 ឆ្ន ាំ 
• គសដីមានននាស ោះ (រមួបញ្ចូ លទាំងរយៈសពល 1 ឆ្ន ាំបនា ប់ពីទរកសកីត (អ្ាំ  ងសពលសប្កាយ ែ្ងទសនែ)) 
• សមាជិកណដលរស់សៅកន ងមែឌ លណែទាំស ខភាពរយៈសពលណវង រមួទាំងមែឌ លណែទាំកប្មិតមធយម
សប្មាប់ជនសខាយសតិបញ្ញា  និងលកខខែឌ  ក់ព័នធសនេងសទៀត ឬស្វថ ប័នសវជជស្វគសតសនេងសទៀត 

• សមាជិកណដលរស់សៅកន ងមែឌ លណែទាំផ្លា ល់ខែួន ឬការណែទាំតាមនាោះ 
• សមាជិកណដលមានសិទធិទទួលបាននលប្បសោជន៍ពីកមមវធីិប ក្ រ និងពាបាលជាំងឺមហារកីស ដន់ 

និងសបូន (Breast and Cervical Cancer Prevention and Treatment Program) 

• សមាជិកមានសិទធិទទួលបានការធានរា៉ោ ប់រង សប្កាមកមមវធីិ Title IV-B ការណែទាំកូនចិញ្ច ឹម និង 

Title IV-E ការណែទាំកូនចិញ្ច ឹម និងជាំនួយកន ងសម ាំកូន 
 

សសវាកមមខាងសប្កាមសនោះមិនប្តូវការសហការទូទត់សទ៖ 

 

• សសវាសសគ ា្ ោះបនា ន់ 

• សសវាមនាីរពិសស្វធន៍ 

• សសវាណននការប្គួស្វរ រមួទាំងសមាា រៈនាត់នាង់ 
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• សសវាណែទាំសៅមនាីរសពទយ 
• សសវាណែទាំស ខភាពសៅនាោះ 
• សសវាផ្លដ ច់ថ្ន ាំជក់ 

 
 

សតីមានអ្ាីសកីតស ងីប្បសិនសបីខ្ ាំប្តវូបានគិតនែែសលកីារសហការទូទត់សហយីខ្ ាំមិនយល់ប្សប? 

 

ប្បសិនសបីអ្នកសជឿថ្ អ្នកនដល់សសវាណែទាំគិតនែែសហការទូទត់ខ ស ឬការសហការទូទត់មួយណដលអ្នកសជឿ
ថ្មិនគួរបានបង់នែែសនោះ អ្នកអាចដាក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោជាមួយ Keystone First ។  សូមសមីលណននកទី 8 

បែដឹ ងតវា៉ោ  បែដឹ ងស្វទ កខ និងសវនការយ តតិធម៌ សប្មាប់ព័ត៌មានសដីអ្ាំពីរសបៀបដាក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬទូរ
សពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។ 

 
 

ពត័៌មានវកិកយបប្ត 

 

បណាដ ញអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់ Keystone First អាចនឹងមិនគិតល យអ្នកសប្មាប់សសវា
ចាំបាច់ខាងសវជជស្វគសដណដលរា៉ោ ប់រងសដាយ Keystone First សនោះសទ ។  សទោះបីជាអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខ
ភាពរបស់អ្នកមិនទន់ទទួលបានការបង់ប្បាក់ ឬចាំនួនទឹកប្បាក់សពញណដលគិតសៅឲ្យ Keystone First 

ក៏សដាយ ក៏សគមិនគិតប្បាក់ចាំស ោះអ្នកណដរ ។  សនោះប្តូវបានសគសៅថ្ វកិកយបប្តសមត លយ ។   

 

សតីអ្នកនដលស់សវាកមមអាចសចញវកិកយបប្តឲ្យខ្ ាំសៅសពលណា? 

 

អ្នកនតល់សសវាអាចសចញវកិកយបប្តឲ្យអ្នក ប្បសិនសបី៖ 

 

• អ្នកមិនបានបង់នែែសហការទូទត់របស់អ្នក ។ 

• អ្នកបានទទួលសសវាកមមពីអ្នកសៅសប្ៅបណាដ ញសដាយមិនមានការអ្ន ញ្ញា តពី Keystone First 

មា៉ោងសទៀតអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពបានប្បាប់អ្នកសហយីថ្ សសវាកមមរបស់អ្នកមិនប្តូវបាន
រា៉ោ ប់រងសនោះសទ សហយីអ្នកយល់ប្ពមកន ងការបង់ប្បាក់សប្មាប់សសវាកមមសនោះ ។ 

• អ្នកបានទទួលសសវាកមមណដលមិនប្តូវបានធានរា៉ោ ប់រងសដាយ Keystone First សដាយមានការ
ប្បាប់ជាម នពីអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាព សហយីអ្នកយល់ប្ពមបង់នែែសសវាកមមសនោះ ។ 
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• អ្នកបានទទួលសសវាកមមពីអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពណដលមិនប្តូវបានច ោះស ម្ ោះសៅកន ងកមមវធីិ
ជាំនួយការសវជជស្វគសដ (Medical Assistance Program) ។ 

 
 

សតីខ្ ាំប្តវូសធាីដូចសមតចប្បសិនសបីខ្ ាំទទួលបានវកិកយបប្ត? 

 

ប្បសិនសបីអ្នកទទួលបានវកិកយបប្តពីបណាដ ញអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាព Keystone First សហយីអ្នក
គិតថ្អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពមិនគួរសចញវកិកយបប្តជូនអ្នកសនោះសទ អ្នកអាចសៅទូរសពាសៅកាន់សសវា
កមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។ 

 

ប្បសិនសបីអ្នកទទួលបានវកិកយបប្តសដាយស្វរណតសហត នលមួយណាខាងសលណីដលអ្នកនតល់សសវាណែទាំស ខ
ភាពប្តូវបានអ្ន ញ្ញា តឲ្យសចញវកិកយបប្តឲ្យអ្នកបាន អ្នកគួរណតបង់នែែវកិកយបប្តសនោះ ឬទក់ទងសៅកាន់អ្នក
នតល់សសវាណែទាំស ខភាពសនោះ ។ 

 
 

ទាំនួលខ សប្តូវរបសភ់ាគទីបី ី

 

អ្នកអាចមាន Medicare ឬក៏ការធានរា៉ោ ប់រងស ខភាពសនេងសទៀត ។  Medicare ឬការធានរា៉ោ ប់រងស ខ
ភាពសនេងសទៀត គឺជាការធានរា៉ោ ប់រងបឋមរបស់អ្នក ។  ការធានរា៉ោ ប់រងសនេងសទៀតសនោះ ប្តូវបានសគស្វា ល់ថ្
ជា “ទាំនួលខ សប្តូវរបស់ភាគីទីបី” ឬ TPL ។  ការមានធានរា៉ោ ប់រងសនេងសទៀតមិនប៉ោោះ ល់ដល់សិទធិកន ងការ
ទទួលបានជាំនួយណននកសវជជស្វគសដរបស់អ្នកសនោះសទ ។  កន ងករែីជាសប្ចីន Medicare ឬការធានរា៉ោ ប់រង
សនេងសទៀតនឹងបង់នែែសលី PCP របស់អ្នក ឬអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពសនេងសទៀតម នសពល Keystone 

First បង់ឲ្យ ។  Keystone First អាចប្តូវបានសគគិតល យចាំស ោះណតទឹកប្បាក់ណដល Medicare របស់
អ្នក ឬការធានរា៉ោ ប់រងស ខភាពសនេងសទៀតមិនបង់នែែ ។ 

  

អ្នកប្តូវណតប្បាប់ទាំង CAO និងសសវាកមមសមាជិករបស់អ្នកតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-

800-684-5505) ប្បសិនសបីអ្នកមាន Medicare ឬការធានរា៉ោ ប់រងស ខភាពសនេង ។  សៅសពលអ្នកសៅរក
អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាព ឬឱសែស្វថ ន អ្នកប្តូវណតប្បាប់អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាព ឬឱសែស្វថ នអ្ាំពី
ណបបបទទាំងអ្ស់ននការធានរា៉ោ ប់រងសវជជស្វគសដណដលអ្នកមាន សហយីអ្នកប្តូវប ា្ ញបែណ Medicare របស់
អ្នក ឬបែណធានរា៉ោ ប់រងសនេងសទៀត បែណ ACCESS ឬ EBT បែណសមាា ល់ Keystone First របស់  
អ្នក ។  វាជួយឲ្យអ្នកប្បាកដថ្ វកិកយបប្តណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកប្តូវបានទូទត់ទន់សពល និងប្តឹមប្តូវ ។   
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ការសប្មបសប្មលួអ្តថប្បសោជន៍ 

 

ប្បសិនសបីអ្នកមាន Medicare សហយីសសវាកមម ឬការណែទាំសនេងសទៀតណដលអ្នកប្តូវការ ប្តូវបានធានរា៉ោ ប់រង
សដាយ Medicare សនោះអ្នកអាចទទួលបានការណែទាំពីអ្នកនតល់សសវា Medicare ណាមួយណដលអ្នកសប្ជីស
សរសី ។  អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពមិនចាំបាច់ណតសថិតសៅកន ងបណាដ ញរបស់ Keystone First សនោះ  
សទ ។  អ្នកក៏មិនបាច់ទទួលការអ្ន ញ្ញា តជាម នពី Keystone First ឬការបញ្ជូ នបនតពី Medicare PCP 

របស់អ្នកសដីមបសីៅជួបប្គូសពទយឯកសទសសទ ។  Keystone First នឹងសធាីការជាមួយ Medicare សដីមបី
សសប្មចថ្សតីប្តូវបង់ប្បាក់ឲ្យអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពឬអ្ត់ បនា ប់ពី Medicare បង់នែែឲ្យម ន 

ប្បសិនសបីអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពប្តូវបានច ោះស ម្ ោះសៅកន ងកមមវធីិជាំនួយសវជជស្វគសដ (Medical 

Asssistance Program) ។  

 

ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការសសវាកមមណដលមិនប្តូវបានធានរា៉ោ ប់រងសដាយ Medicare ប៉ោ ណនតប្តូវបានធានរា៉ោ ប់រង
សដាយ Keystone First អ្នកប្តូវណតទទួលយកសសវាកមមពីបណាដ ញអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់ 
Keystone First ។  រាល់ចាប់របស់ Keystone First ទាំងអ្ស់ដូចជាការអ្ន ញ្ញា តជាម ន និងការ
ណែនាំរបស់ប្គូសពទយឯកសទស ប្តូវបានអ្ន វតតចាំស ោះសសវាកមមទាំងសនោះ ។   

 

ប្បសិនសបីអ្នកមិនមាន Medicare ប៉ោ ណនតមានការធានរា៉ោ ប់រងស ខភាពសនេងសទៀត សហយីអ្នកប្តូវការសសវា
កមម ឬការណែទាំសនេងសទៀតណដលរា៉ោ ប់រងសដាយសដាយការធានរា៉ោ ប់រងសនេងសទៀតរបស់អ្នក អ្នកប្តូវណតទទួល
សសវាកមមពីអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពមាន ក់ណដលសថិតសៅកន ងបណាដ ញទាំងពីរគឺ ការធានរា៉ោ ប់រងសនេងសទៀត
របស់អ្នក និងបណាដ ញរបស់ Keystone First ។  អ្នកប្តូវអ្ន វតតតាមចាប់របស់ធានរា៉ោ ប់រងសនេងសទៀត
របស់អ្នក និង Keystone First  ដូចជា ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន និងការបញ្ជូ នបនត របស់ប្គូសពទយឯកសទស ។  

Keystone First នឹងសធាីការជាមួយធានរា៉ោ ប់រងសនេងសទៀតរបស់អ្នកសដីមបសីសប្មចថ្សតីប្តូវបង់នែែសសវា
កមមឬក៏អ្ត់ បនា ប់ពីធានរា៉ោ ប់រងសនេងសទៀតរបស់អ្នកបានបង់រចួ ។ 

 

ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការសសវាកមមណដលមិនប្តូវបានរា៉ោ ប់រងសដាយធានរា៉ោ ប់រងសនេងសទៀតរបស់អ្នកសទ អ្នកប្តូវណត
ទទួលសសវាកមមពីបណាដ ញអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់ Keystone First ។  រាល់ចាប់របស់ 
Keystone First ទាំងអ្ស់ដូចជា ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន ប្តូវបានអ្ន វតតចាំស ោះសសវាកមមទាំងសនោះ ។ 
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ការដាកក់ាំហតិចាំស ោះការទទួលសសវាកមម/កមមវធិឃីាតឃ់ាាំង (Lock-in Program) 

 

ការដាក់កាំហតិចាំស ោះការទទួលសសវាកមម/កមមវធីិឃាត់ឃាាំងសមាជិក (Participant Lock-In Program) 

ទមទរឲ្យសមាជិកសប្បីប្បាស់អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពជាក់ោក់ កន ងករែីសមាជិកបានរ ាំសោលបាំ ន 

ឬសប្បីប្បាស់នលប្បសោជន៍ណែទាំស ខភាព ឬសវជជបញ្ញជ របស់រត់/នងសប្ចីនហួសសហត សពក ។  Keystone 

First សធាីការជាមួយ DHS សដីមបសីសប្មចថ្សតីប្តូវដាក់កប្មិតសមាជិកចាំស ោះប្គូសពទយ ឱសែស្វថ ន មនាីរ
សពទយ ទនតសពទយ ឬអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពសនេងសទៀត។ 

 
 

សតីវាដាំសែីរការោ៉ោ ងដូចសមដច? 

 

Keystone First ពិនិតយសមីលសសវាណែទាំស ខភាព និងឱសែមានសវជជបញ្ញជ ណដលអ្នកបានសប្បីប្បាស់ ។  

ប្បសិនសបី Keystone First រកស ញីថ្មានការសប្បីប្បាស់ហួសណដនកាំែត់ ឬបាំ នសលីសសវាណែទាំស ខ
ភាព និងឱសែមានសវជជបញ្ញជ  សនោះ Keystone First ស ាំឲ្យ DHS អ្ន មតិចាំស ោះការដាក់កប្មិតសលីអ្នក
នដល់សសវាណែទាំស ខភាពណដលអ្នកអាចសប្បីប្បាស់។  ប្បសិនសបីទទួលបានការអ្ន មតិពី DHS សនោះ 
Keystone First នឹងសនី្សសចកដីជូនដាំែឹងណដលពនយល់អ្ាំពីការដាក់កប្មិតសនោះសៅកាន់អ្នក ។  

 

អ្នកអាចសប្ជីសសរសីអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាព ឬក៏ឲ្យ Keystone First ជាអ្នកសប្ជីសសរសីឲ្យអ្នកក៏បាន ។  

ប្បសិនសបីអ្នកចង់បានអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពខ សរន ពីអ្នកណដល Keystone First បានសប្ជីសសរសីជូន
អ្នក សូមទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។  

ការដាក់កប្មិតសនោះនឹងមានរយៈសពល 5 ឆ្ន ាំ សទោះបីជាអ្នកផ្លែ ស់បដូរគសប្មាង HealthChoices ក៏សដាយ ។  

 

ប្បសិនសបីអ្នកមិនយល់ប្សបចាំស ោះការដាក់កប្មិតសលីអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នក អ្នកអាចដាក់
 កយបែដឹ ងឧទធរែ៍ សដាយសសនីស ាំសវនការយ តតិធម៌របស់ DHS កន ងរយៈសពល 30 ចប់ពីកាលបរសិចឆទនន
លិខិតជូនដាំែឹងដល់អ្នកថ្ Keystone First បានដាក់កប្មិតសលីអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នក ។ 

 

អ្នកប្តូវច ោះហតថសលខាចាំស ោះសាំសែីជាោយលកខែ៍អ្កេរ សប្មាប់សវនការយ តតិធម៌ សហយីបញ្ជូ នសាំសែី
សនោះសៅកាន់៖  

 

Department of Human Services  
Office of Administration 
Bureau of Program Integrity - DPPC  
Recipient Restriction Section  
P.O. Box 2675  
Harrisburg, Pennsylvania 17105-2675 
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ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការជាំនួយសដីមបសីសនីស ាំសវនការយ តតិធម៌ សូមសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាម 
រយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ឬទក់ទងសៅកាន់ការោិល័យណននកចាប់ប្បចាំ
តាំបន់របស់អ្នក ។ 

 

ប្បសិនសបីបែដឹ ងឧទធរែ៍របស់អ្នកប្តូវបានវាយប្តាសលីសាំប ប្តកន ងរយៈសពល 10 នែាននកាលបរសិចឆទជូន
ដាំែឹងរបស់ Keystone First សនោះការដាក់កប្មិតនឹងមិនអ្ន វតតសទរហូតដល់បែដឹ ងឧទធរែ៍របស់អ្នក
ប្តូវបានសសប្មច ។  ប្បសិនសបីបែដឹ ងឧទធរែ៍របស់អ្នកប្តូវបានវាយប្តាសលីសាំប ប្តសលីសពី 10 នែា ប៉ោ ណនត
សថិតកន ងអ្ាំ  ងសពល 30 នែាននកាលបរសិចឆទជូនដាំែឹង សនោះការដាក់កប្មិតនឹងចូលជាធរមានរហូតដល់
បែដឹ ងឧទធរែ៍របស់អ្នកប្តូវបានសសប្មច ។  ការោិល័យសវនការនិងបែដឹ ងឧទធរែ៍ (Bureau of 

Hearings and Appeals) នឹងនដល់ដាំែឹងជូនអ្នកជាោយលកខែ៍អ្កេរ នូវកាលបរសិចឆទ សពលសវោ និង
ទីកណនែងននសវនការរបស់អ្នក ។  អ្នកអាចនឹងមិនដាក់ កយបែដឹ ងតាមរយៈ Keystone First អ្ាំពីការ
សសប្មចចាំស ោះការដាក់កប្មិតសលីអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នក ។ 

 

សប្កាយរយៈសពល 5 ឆ្ន ាំ Keystone First នឹងសធាីការពិនិតយសលីសសវាកមមរបស់អ្នកមដងសទៀតសដីមបសីសប្មច
ថ្សតីការដាក់កប្មិតគួរប្តូវដកសចល ឬបនត សហយីនឹងសនី្លទធនលននការពិនិតយរបស់ខែួនសៅកាន់ DHS ។  

Keystone First នឹងនតល់លទធនលប្តួតពិនិតយជូនអ្នកជាោយលកខែ៍អ្កេរ ។   

 
 

ការរាយការែ៍ពីការណកែងបនែាំ ឬការរ ាំសោលបាំ ន 

 

សតីខ្ ាំប្តវូរាយការែ៍ពីការណកែងបនែាំ ឬការរ ាំសោលបាំ នរបសស់មាជិកសដាយរសបៀបណា? 

 

ប្បសិនសបីអ្នកគិតថ្ នរណាមាន ក់កាំព ងសប្បីប្បាស់បែណ Keystone First របស់អ្នក ឬបែណរបស់សមាជិក
សនេងសទៀតសដីមបទីទួលបាន សសវាកមម សមាា រៈ ឬថ្ន ាំសពទយ ឬនរណាមាន ក់កាំព ងណកែងបនែាំ ឬផ្លែ ស់បដូរសវជជបញ្ញជ  
ឬកាំព ងទទួលបានសសវាកមមណដលពួកសគមិនប្តូវការ អ្នកអាចសៅសៅទូរសពាទន់សហត ការែ៍សប្មាប់ការ
ណកែងបនែាំ និងរ ាំសោលបាំ នរបស់ Keystone First តាមរយៈសលខ 1-866-833-9718 (TTY 711) សដីមបី
នដល់ព័ត៌មានសនោះឲ្យ Keystone First ។  អ្នកក៏អាចរាយការែ៍ពីព័ត៌មានសនោះសៅកាន់ សលខទូរសពាទន់
សហត ការែ៍សប្មាប់រាយការែ៍អ្ាំពីការណកែងបនែាំ និងការរ ាំសោលបាំ នរបស់ DHS តាមរយៈសលខ 1-844-

DHS-TIPS (1-844-347-8477) ។ 
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សតីខ្ ាំប្តវូរាយការែ៍ពីការណកែងបនែាំ ឬការរ ាំសោលបាំ នរបសអ់្នកនដលស់សវាណែទាំស ខភាពសដាយរសបៀបណា? 

 

ការណកែងបនែាំរបស់អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពសកីតស ងីសៅសពលពួកសគសចញវកិកយបប្តសលីនែែសសវាកមម   
សមាា រៈ ឬថ្ន ាំសពទយណដលអ្នកមិនបានទទួល ឬវកិកយបប្តសប្មាប់សសវាកមមសនេងរន ជាជាងសសវាកមមណដលអ្នក
បានទទួល ។  ការគិតល យសលីសសវាកមមណតមួយសលីសពីមដង ឬផ្លែ ស់បដូរកាលបរសិចឆទននសសវាកមមក៏ជា
ឧទហរែ៍ននអ្ាំសពីណកែងបនែាំរបស់អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពណដរ ។  សដីមបរីាយការែ៍អ្ាំពីការណកែងបនែាំ
របស់អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាព អ្នកអាចទូរសពាសៅសលខបនា ន់សប្មាប់រាយការែ៍អ្ាំពីការណកែងបនែាំ និង
រ ាំសោលបាំ នរបស់ Keystone First តាមរយៈសលខ 1-866-833-9718 (TTY 711) ។  អ្នកក៏អាចរាយ
ការែ៍ពីព័ត៌មានសនោះសៅកាន់ សលខទូរសពាទន់សហត ការែ៍សប្មាប់រាយការែ៍អ្ាំពីការណកែងបនែាំ និងការ
រ ាំសោលបាំ នរបស់ DHS តាមរយៈសលខ 1-844-DHS-TIPS (1-844-347-8477) ។ 
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ណននកទ ី3  

 

សសវាស ខភាពនែូវកាយ 
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សសវាកមមរា៉ោបរ់ង  

 

តារាងខាងសប្កាមសនោះ គឺជាសសវាកមមណដលប្តូវបានរា៉ោ ប់រងសដាយ Keystone First សៅសពលសសវាកមមមាន
ភាពចាំបាច់ខាងសវជជស្វគសដ ។  សសវាកមមខែោះមានណដនកាំែត់ ឬនែែសហការទូទត់ ឬក៏ប្តូវការការអ្ន ញ្ញា ត
ជាម នពី Keystone First ។  ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការសសវាកមមសលីសពីណដនកាំែត់ណដលបានរាយសៅកន ង
បញ្ជ ីខាងសប្កាមសនោះ អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកអាចសសនីស ាំការសលីកណលង ដូចណដលបានពនយល់
សៅសពលសប្កាយកន ងណននកសនោះ ។   

 

ណដនកាំែត់មិនប្តូវបានអ្ន វតតសទ ប្បសិនសបីអ្នកមានអាយ សប្កាម 21 ឆ្ន ាំ ឬមានននាស ោះ ។  

 

សសវាកមមណដលអាចរា៉ោ ប់រងបានសដាយ Medicaid ណដលមានតប្មូវការចាំបាច់ខាងសវជជស្វគសត កន ងចាំនួនទឹក
ប្បាក់ប៉ោ នណាក៏សដាយ ប្តូវបានរា៉ោ ប់រងសប្មាប់សមាជិកមាន ក់ៗណដលមានអាយ សប្កាម 21 ឆ្ន ាំ ។ 

 

សសវាកមម  ក មារ មន សេធាំ 

អ្នកនដល់សសវាណែទាំ
បឋម 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

រម នការអ្ន ញ្ញា តជាម ន 

ឬ ការបញ្ជូ នបនតសទ 

រម នការអ្ន ញ្ញា តជាម ន ឬ ការ
បញ្ជូ នបនតសទ 

ប្គូសពទយឯកសទស 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន
សប្មាប់សសវាកមមប្គូ

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នសប្មាប់សសវា
កមមប្គូសពទយឯកសទសមួយចាំនួនអាច
នឹងប្តូវអ្ន វតត 
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សសវាកមម  ក មារ មន សេធាំ 
ការបញ្ជូ ន
បនត 

សពទយឯកសទសមួយចាំនួន
អាចនឹងប្តូវអ្ន វតត 

គិោន បដាឋ យកិាណដល
មានអាជ្ា 
បែណ (CRNP) 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

រម នការអ្ន ញ្ញា តជាម ន 

ឬ ការបញ្ជូ នបនតសទ 

រម នការអ្ន ញ្ញា តជាម ន ឬ ការ
បញ្ជូ នបនតសទ 

មែឌ លស ខភាពមាន
លកខែៈសមបតតិប្គប់
ប្រន់ថ្ន ក់សហព័នធ / 
មែឌ លស ខភាព
ជនបទ 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

រម នការអ្ន ញ្ញា តជាម ន 

ឬ ការបញ្ជូ នបនតសទ 

រម នការអ្ន ញ្ញា តជាម ន ឬ ការ
បញ្ជូ នបនតសទ 

គែីនិកណែទាំអ្នកជាំងឺសប្ៅ
មនាីរសពទយ 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន
សប្មាប់សសវាកមមមួយ
ចាំនួនអាចនឹងប្តូវអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នសប្មាប់សសវា
កមមមួយចាំនួនអាចនឹងប្តូវអ្ន វតត 
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សសវាកមម  ក មារ មន សេធាំ 
ការបញ្ជូ ន
បនត 

គែីនិកពិនិតយពាបាល
អ្នកជាំងឺសប្ៅ 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន
សប្មាប់សសវាកមមមួយ
ចាំនួនអាចនឹងប្តូវអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នសប្មាប់សសវា
កមមមួយចាំនួនអាចនឹងប្តូវអ្ន វតត 

សសវាកមមពាបាលសរាគ 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន
សប្មាប់សសវាកមម
ពាបាលបាតសជីងមួយ
ចាំនួនអាចនឹងប្តូវអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នសប្មាប់សសវា
កមមពាបាលបាតសជីងមួយចាំនួន
អាចនឹងប្តូវអ្ន វតត 

សសវាកមមខាងចប់
សរនសនិងសនែ ក់ 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន
សប្មាប់សសវាកមមខាង
សរនសសនែ ក់មួយចាំនួន
អាចនឹងប្តូវអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នសប្មាប់សសវា
កមមខាងសរនសសនែ ក់មួយចាំនួន
អាចនឹងប្តូវអ្ន វតត 
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សសវាកមម  ក មារ មន សេធាំ 
ការបញ្ជូ ន
បនត 

សសវាកមមអ្នកឯកសទស
ពិនិតយណលនកនិងសប្បី ង់
ទី 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន ណដនកាំែត់អាចនឹងប្តូវអ្ន វតត 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន
សប្មាប់សសវាកមមមួយ
ចាំនួនអាចនឹងប្តូវអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នសប្មាប់សសវា
កមមមួយចាំនួនអាចនឹងប្តូវអ្ន វតត 

មនាីរសពទយណដលសមីល
ណែររកាអ្នកជាំងឺែចឺ ង
សប្កាយ 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាច
នឹងប្តូវបានអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 

សសវាណែទាំសធមញ 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន ណដនកាំែត់អាចនឹងប្តូវអ្ន វតត 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាច
នឹងប្តូវបានអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 
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សសវាកមម  ក មារ មន សេធាំ 
ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការសប្បីវទិយ សកមមកន ង
ការពាបាលសរាគ (ឧ. 

កាាំរសមីអ្ ិច, MRIs, 

CTs) 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ សហការទូទត់សពលសៅជួបមដងគឺ 

$1 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាច
នឹងប្តូវបានអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 

ណននកដាំសែីរការ 
រយៈសពលខែី (SPU) 

ចាំស ោះអ្នកជាំងឺសប្ៅមនាីរ
សពទយ  

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ សហការទូទត់ $3  

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាច
នឹងប្តូវបានអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 

មជឈមែឌ លវោះកាត់ស
សគ ា្ ោះបនា ន់សៅមនាីរ
សពទយ  

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ សហការទូទត់ $3  

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាច
នឹងប្តូវបានអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 
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សសវាកមម  ក មារ មន សេធាំ 
ការបញ្ជូ ន
បនត 

ឡានសពទយដឹកអ្នកជាំងឺ
កន ងករែីមិនបនា ន់ 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់
  

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាច
នឹងប្តូវបានអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 

សសវាកមមណននការ
ប្គួស្វរ  

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន
សប្មាប់សសវាកមម
ណននការប្គួស្វរមួយ
ចាំនួនអាចនឹងប្តូវអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នសប្មាប់សសវា
កមមណននការប្គួស្វរមួយចាំនួនអាច
នឹងប្តូវអ្ន វតត 

ការោងតាំរងសនម 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាច
នឹងប្តូវបានអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 



សសៀវសៅណែនាំសមាជកិរបស់ Keystone First ឆ្ន ាំ 2024 

  46 

សសវាកមម  ក មារ មន សេធាំ 
ការបញ្ជូ ន
បនត 

សសវាសសគ ា្ ោះបនា ន់ 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

រម នការអ្ន ញ្ញា តជាម ន 

ឬ ការបញ្ជូ នបនតសទ 

រម នការអ្ន ញ្ញា តជាម ន ឬ ការ
បញ្ជូ នបនតសទ 

សសវាណែទាំបនា ន់ 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

រម នការអ្ន ញ្ញា តជាម ន 

ឬ ការបញ្ជូ នបនតសទ 

រម នការអ្ន ញ្ញា តជាម ន ឬ ការ
បញ្ជូ នបនតសទ 

សសវាកមមឡានសពទយ 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាច
នឹងប្តូវបានអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 
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សសវាកមម  ក មារ មន សេធាំ 
ការបញ្ជូ ន
បនត 

មនាីរសពទយសប្មាក
ពាបាល 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ សហការទូទត់កន ងមួយនែាគឺ $3 / 

អ្តិបរមា $21 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាច
នឹងប្តូវបានអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 

មនាីរសពទយស្វត រនីតិស
មបទអ្នកជាំងឺ 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ នែែបង់ម នកន ងមួយនែាគឺ $3 ឬអ្តិបរ
មា $21 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាច
នឹងប្តូវបានអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 

ការណែទាំមាត ភាព   

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាច
នឹងប្តូវបានអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 
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សសវាកមម  ក មារ មន សេធាំ 
ការបញ្ជូ ន
បនត 

ឱសែមានសវជជបញ្ញជ  

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ យសីហា៖ $3 សប្មាប់មួយសវជជបញ្ញជ  
ឬការបាំសពញថ្ន ាំមតង  

ថ្ន ាំទូសៅ៖ $1 សប្មាប់មួយសវជជបញ្ញជ  
ឬការបាំសពញថ្ន ាំមតង 

ថ្ន ាំមួយចាំនួនមិនមានសហការ
ទូទត់សទ ។ សូមសមីលតារាងនែែ
សហការទូទត់របស់សមាជិកណដល
មានសៅកន ងកញ្ច ប់ស្វា គមន៍
សមាជិកែមីរបស់អ្នក ។ អ្នកក៏អាចរក
វាស ញីសៅសលីប្បព័នធអ្ ីនធឺែិត
តាមរយៈសវបស្វយ  

www.keystonefirstpa.com ។ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន/ការ
បញ្ជូ នបនត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាច
នឹងប្តូវបានអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 

អាហារបាំប៉ោនណដលប្តូវ
បានសលបតាម
ស ោះសវៀន/ចក់តាម
ស្វច់ដ ាំឬណវ ៉ោន 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាច
នឹងប្តូវបានអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 
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សសវាកមម  ក មារ មន សេធាំ 
ការបញ្ជូ ន
បនត 

សសវាកមមសមីលណែកន ង
មែឌ លណែទាំ 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាច
នឹងប្តូវបានអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 

ការណែទាំស ខភាពសៅ
នាោះរមួមាន ការសមីលណែ 

ជាំនួយ និងសសវា
ពាបាល 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន ណដនកាំែត់អាចនឹងប្តូវអ្ន វតត 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាច
នឹងប្តូវបានអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 

ឧបករែ៍សពទយសប្បី
ជាប់បានយូរ 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាច
នឹងប្តូវបានអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 
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សសវាកមម  ក មារ មន សេធាំ 
ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការជួស អ្ឹង និងការ
តប្មង់ អ្ឹងសជីង 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន ណដនកាំែត់អាចនឹងប្តូវអ្ន វតត 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាច
នឹងប្តូវបានអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 

កញ្ច ក់ណវ ៉ោនតា 

ណដន
កាំែត់ 

រម នកាំែត់ ប៉ោ ណនតសប្កាយ
កញ្ច ក់ណលនសតង់ដារ 4 

កន ងមួយឆ្ន ាំតាមប្បតិទិន 

រាល់កញ្ច ក់ណលនបណនថម
សៅកន ងឆ្ន ាំសនោះ ប្តូវណត
មានការអ្ន ញ្ញា តជាម ន 

ណដនកាំែត់អាចនឹងប្តូវអ្ន វតត 

សហការ
ទូទត់ 

$0 រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន៖ 

រម ន 

ការបញ្ជូ នបនត៖ សទ 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 
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សសវាកមម  ក មារ មន សេធាំ 

ដងណវ ៉ោនតា 

ណដន
កាំែត់ 

រម នកាំែត់ ប៉ោ ណនតសប្កាយ
ដងណវ ៉ោនតាសតង់ដារ 2 កន ង
មួយឆ្ន ាំតាមប្បតិទិន 

រាល់ដងណវ ៉ោនតាបណនថមសៅ
កន ងឆ្ន ាំសនោះ ប្តូវណតមាន
ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន 

ណដនកាំែត់អាចនឹងប្តូវអ្ន វតត 

សហការ
ទូទត់ 

សហការទូទត់អាចនឹង
អ្ន វតត 

សហការទូទត់អាចនឹងអ្ន វតត 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន៖ 

រម ន 

ការបញ្ជូ នបនត៖ សទ 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 

កញ្ច ក់ ក់ណលនក 

ណដន
កាំែត់ 

រម នកាំែត់ ប៉ោ ណនតសប្កាយ
កញ្ច ក់ណលន 4 កន ងមួយ
ឆ្ន ាំតាមប្បតិទិន រាល់
កញ្ច ក់ណលនបណនថមសៅ
កន ងឆ្ន ាំសនោះ ប្តូវណតមាន
ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន 

ណដនកាំែត់អាចនឹងប្តូវអ្ន វតត 

សហការ
ទូទត់ 

$0 សហការទូទត់អាចនឹងអ្ន វតត 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន៖ 

រម ន 

ការបញ្ជូ នបនត៖ សទ 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 
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សសវាកមម  ក មារ មន សេធាំ 

ការលកញ្ច ក់ ក់ណលនក 

ណដន
កាំែត់ 

ធានរា៉ោ ប់រងសពលចាំបាច់
តាមកបួនសវជជស្វគសត 

ណដនកាំែត់អាចនឹងប្តូវអ្ន វតត 

សហការ
ទូទត់ 

$0 សហការទូទត់អាចនឹងអ្ន វតត 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន៖ 

រម ន 

ការបញ្ជូ នបនត៖ សទ  

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 

ឧបករែ៍សពទយ 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាច
នឹងប្តូវបានអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 

ការពាបាល (កាយ 
សមបទ ការ្រ ការ
និោយ) 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន ណដនកាំែត់អាចនឹងប្តូវអ្ន វតត 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាច
នឹងប្តូវបានអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 
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សសវាកមម  ក មារ មន សេធាំ 

មនាីរពិសស្វធន៍ 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន រម នណដនកាំែត់ 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាច
នឹងប្តូវបានអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 

ការផ្លត ច់ថ្ន ាំជក់ 

ណដន
កាំែត់ 

មិនមាន ណដនកាំែត់អាចនឹងប្តូវអ្ន វតត 

សហការ
ទូទត់ 

រម នសហការទូទត់ រម នសហការទូទត់ 

ការ
អ្ន ញ្ញា ត
ជាម ន / 

ការបញ្ជូ ន
បនត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាច
នឹងប្តូវបានអ្ន វតត 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នអាចនឹងប្តូវបាន
អ្ន វតត 

 
 

សសវាកមមណដលមនិប្តូវបានរា៉ោប់រង 

 

មានសសវាណែទាំស ខភាពរាងកាយណដល Keystone First មិនបានធានរា៉ោ ប់រង ។  ប្បសិនសបីអ្នកមាន
សាំែួរអ្ាំពីថ្សតី Keystone First មានសសវាធានរា៉ោ ប់រងសប្មាប់អ្នកឬក៏អ្ត់ សូមទូរសពាសៅកាន់សសវា
កមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។  

 

MCOs អាចសសប្មចរា៉ោ ប់រងនីតិវធីិកន ងការពិសស្វន៍ណបបសវជជស្វគសដ ថ្ន ាំសពទយ និងសមាា រៈ សដាយណនអកសលសី្វថ ន
ភាពជាក់ណសតងរបស់អ្នក ។  MCOs ប្តូវណតនតល់ការធានរា៉ោ ប់រងសប្មាប់ការចាំណាយណែទាំអ្នកជាំងឺតាម
ទមាែ ប់សប្មាប់អ្នកទទួលនលណដលចូលរមួកន ងការស្វកលបងគែីនិកណដលមានលកខែៈប្គប់ប្រន់ ។ 
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មតសិោបលទ់ពីរី 
 

អ្នកមានសិទធិកន ងការសសនីស ាំមតិសោបល់ទីពីរ ប្បសិនសបីអ្នកមិនចាស់អ្ាំពីការពាបាល សសវាកមម ឬការវោះ
កាត់មិនបនា ន់ណាមួយណដលសគបានណែនាំឲ្យអ្នក ។  មតិសោបល់ទីពីរ អាចនដល់ព័ត៌មានបណនថមដល់អ្នក 

ណដលអាចជួយអ្នកសធាីការសសប្មចចិតតសាំខាន់ៗអ្ាំពីការពាបាលរបស់អ្នក ។  មតិសោបល់ទីពីរ គឺមាន
សប្មាប់អ្នកសដាយឥតគិតនែែ សប្ៅពីនែែសហការទូទត់ ។  

 

សៅទូរសពាសៅកាន់ PCP របស់អ្នកសដីមបសីសនីស ាំស ម្ ោះននបណាដ ញអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់ 
Keystone First មួយសនេងសទៀតសដីមបទីទួលបានមតិសោបល់ទីពីរ ។  ប្បសិនសបីសៅកន ងបណាដ ញរបស់ 
Keystone First មិនមានអ្នកនដល់សសវាណែទាំសនេងសទៀតសទសនោះ អ្នកអាចសសនីស ាំការអ្ន ញ្ញា តពី 

Keystone First សដីមបទីទួលបានមតិសោបល់ទីពីរពីអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពណដលមិនសថិតសៅកន ង
បណាដ ញបាន ។   

 
 

សតអី្ាីសៅជាការអ្ន ញ្ញា តជាម ន? 

 

សសវាកមម ឬទាំនិញមួយចាំនួនប្តូវការការអ្ន ញ្ញា តពី Keystone First ម នសពលអ្នកអាចទទួលយកសសវា
កមមសនោះ ។  សនោះសហយីសគសៅថ្ ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន ។  សប្មាប់សសវាកមមណដលប្តូវការការអ្ន ញ្ញា តជាម ន 

Keystone First ប្តូវសសប្មចថ្ សសវាកមមណដលសសនីស ងីសនោះមានភាពចាំបាច់ខាងសវជជស្វគសដឬក៏អ្ត់ ម ន
សពលអ្នកទទួលបានសសវាកមមសនោះ ។  អ្នក ឬអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពប្តូវសលីកសាំសែីស ងីសៅកាន់ 

Keystone First  សដីមបសី ាំការអ្ន ញ្ញា តម នសពលអ្នកទទួលបានសសវាកមមសនោះ ។   

 
 

សតីសសវាណែទាំស ខភាពដលអ់្នកជាំងឺ (Medically Necessary) មានអ្តថន័យដូចសមដច? 

 

សសវាណែទាំស ខភាពដល់អ្នកជាំងឺ មានន័យថ្សសវាកមម ទាំនិញ ឬថ្ន ាំសពទយមានលកខែៈដូចតសៅ៖    

 

• វានឹង ឬប្តូវបានរ ាំពឹងសដាយសមសហត នលថ្ ប ក្ រជាំងឺ ស្វថ នភាពជាំងឺ ឬពិការភាព ។ 

• វានឹង ឬប្តូវបានរ ាំពឹងសដាយសមសហត នលថ្ អាចកាត់បនថយ ឬជួយឲ្យនលប៉ោោះ ល់ខាងកាយ    
សមបទ នែូវចិតត ឬការវវិតតរបស់ជាំងឺ ស្វថ នភាពជាំងឺ ការរងរបួស ឬពិការភាពមានភាពប្បសសីរស ងី ។ 
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• វានឹងជួយអ្នកកន ងការទទួលបាន ឬរកាសមតថភាពកន ងការបាំសពញការ្រប្បចាំនែាសដាយពិចរណា
សលីសមតថភាពរបស់អ្នក ឬនរណាមាន ក់ណដលមានអាយ ប្សបាលរន នឹងអ្នក ។ 

 

ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការជាំនួយណាមួយសដីមបយីល់ដឹងថ្ សពលណាសសវាកមម ទាំនិញ ឬថ្ន ាំសពទយមានភាព
ចាំបាច់ខាងសវជជស្វគសដ ឬក៏ប្តូវការព័ត៌មានបណនថម សូមទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-

800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។ 

 
 

ដាំសែីរការពនិតិយការសប្បបី្បាសស់ ងីវញិ  

 

សប្មាប់សាំែួរអ្ាំពីដាំសែីរការពិនិតយការសប្បីប្បាស់ស ងីវញិ សូមទូរសពាសៅណននកប្គប់ប្គងការសប្បីប្បាស់
របស់ Keystone First សៅចសនែ ោះសមា៉ោ ង 8:00 ប្ពឹក ដល់ 5:00 ោា ច តាមរយៈសលខ 1-800-521-6622 

(TTY 711) ។ ប្បសិនសបីអ្នកមានសាំែួរអ្ាំពីដាំសែីរការពិនិតយការសប្បីប្បាស់ស ងីវញិ សៅសប្ៅសមា៉ោ ងទាំង
សនោះ សូមសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិករបស់ Keystone First តាមរយៈសលខ 1-800-521-

6860 (TTY 1-800-684-5505) ។ 

 
 

រសបៀបសសនសី ាំការអ្ន ញ្ញា តជាម ន 

 

1. PCP របស់អ្នក ឬអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពសនេងសទៀតប្តូវណតនដល់ព័ត៌មានដល់ Keystone First 

សដីមបបី ា្ ញថ្ សសវាកមម ឬថ្ន ាំសពទយ គឺចាំបាច់ខាងសវជជស្វគសត ។  

2. គិោន បដាឋ យកិា ឬឱសែការរីបស់ Keystone First ពិនិតយសមីលព័ត៌មានទាំងសនោះ ។ ពួកសគនឹង
សប្បីប្បាស់សរលការែ៍ណែនាំសប្មាប់គែីនិកណដលប្តូវបានអ្ន ញ្ញា តសដាយប្កសួងសសវាកមមប្បជាជន 

សដីមបឲី្យដឹងថ្ សសវាកមម ឬថ្ន ាំសពទយមានភាពចាំបាច់ខាងសវជជស្វគសដណមន ។  

3. ប្បសិនសបីសាំសែីមិនប្តូវបានយល់ប្ពមសដាយគិោន បដាឋ កយកិា ឬឱសែការរីបស់ Keystone 

First សទ សនោះសវជជបែឌិ តរបស់ Keystone First នឹងពិនិតយសមីលសាំសែីសនោះមិនខាន ។  

4. ប្បសិនសបីសាំសែីប្តូវបានយល់ប្ពម សយងីនឹងឲ្យអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពដឹងថ្ វាប្តូវបានយល់
ប្ពម ។  

5. ប្បសិនសបីការសសនីស ាំមិនប្តូវបានយល់ប្ពម  សនោះសគនឹងសនី្លិខិតមួយសៅអ្នក សហយីអ្នកនតល់សសវាណែទាំ
ស ខភាពរបស់អ្នកសដីមបជីប្មាបប្បាប់អ្នកពីសហត នលសប្មាប់ការសសប្មចចិតត ។  
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6. ប្បសិនសបីអ្នកមិនយល់ប្សបនឹងការសសប្មចចិតតសនោះ អ្នកអាចដាក់បែតឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទ កខ និង/ឬ
សសនីស ាំសវនការយ តតិធម៌ ។ សូមសមីលទាំព័រ 114 សប្មាប់ព័ត៌មានអ្ាំពីបែតឹ ងតវា៉ោ  បែតឹ ងស្វទ កខ និង
សវនការយ តតិធម៌ ។  

7. អ្នកក៏អាចសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-

684-5505) សប្មាប់ជាំនួយកន ងការដាក់ កយបែតឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទ កខ និង/ឬសសនីស ាំសវនការ
យ តតិធម៌ ។ 

 

ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការជាំនួយសដីមបយីល់កាន់ណតចាស់អ្ាំពីដាំសែីរការនតល់ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន សូមពិសប្រោះ
ជាមួយ PCP ឬប្គូសពទយឯកសទសរបស់អ្នក ឬទូរសពាសៅសសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-

6860 (TTY 1-800-684-5505) ។ 

 

ប្បសិនសបីអ្នក ឬអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកប្តូវការចាប់ចមែងននសរលការែ៍ណែនាំភាពចាំ 
បាច់ណននកសវជជស្វគសដ ឬចាប់ដនទសទៀតណដលធាែ ប់បានសប្បីសដីមបសីសប្មចសាំសែីស ាំការអ្ន ញ្ញា តជាម ន អ្នក 

អាចសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។  

អ្នកនដលស់សវាណែទាំស ខភាពរបសអ់្នកអាចទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមអ្នកនដលស់សវាណែទាំតាមរយៈសលខ 1-800-

521-6007 ។ 

 
 

សតីសសវាកមម ទាំនិញ ឬថ្ន ាំសពទយអ្ាីខែោះណដលប្តវូការការអ្ន ញ្ញា តជាម ន? 

 

តារាងខាងសប្កាមមានការប ា្ ញខែោះៗ ប៉ោ ណនតមិនណមនប្គប់សសវាកមម ទាំនិញ និងថ្ន ាំសពទយណដលប្តូវការការ
អ្ន ញ្ញា តជាម នសនោះសទ ។  

 

សសវាកមមស ខភាពនែូវកាយណដលប្តូវការការអ្ន ញ្ញា តជាម ន មានដូចជា៖  
 

• រាល់ការសនារណដលសប្ជីសសរសីសប្មាប់សសវាកមមរបស់អ្នកជាំងឺណដលសប្មាកកន ងមនាីរសពទយ និង/ឬ អ្នក
ជាំងឺណដលមិនសប្មាកកន ងមនាីរសពទយរវាងមនាីរណែទាំអ្នកជាំងឺធាន់ធារ ។ 

• ការនតល់កណនែងណែទាំណដលមានជាំនញសប្មាប់ការនតល់ការណែទាំកប្មិតសនេងសទៀតសៅកន ងមែឌ ល
ណែទាំសដាយមិនគិតនែែ ឬណននកខែោះននមនាីរសពទយណដលទទួលយកអ្នកជាំងឺណដលប្តូវការការស្វត រនីតិ   
សមបទកប្មិតជាំនញ និង/ឬការណែទាំសវជជស្វគសតណដលមិនចាំបាច់បញ្ជូ នដល់មនាីរសពទយ ។ សនោះមិន
រាប់បញ្ចូ លការណែទាំរការយៈសពលណវងសទ ។  
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• សសវាកមម ឬឧបករែ៍សពទយសប្បីជាប់បានយូរ (DME) បានទទួលពីអ្នកនតល់សសវាណែទាំស ខភាព ឬ
មនាីរសពទយណដលមិនមានសៅកន ងបណាត ញ Keystone First (សលីកណលងណតវគាប្បឹកាបញ្ឈប់ថ្ន ាំជក់ 

សសវាកមមបនា ន់ សសវាកមមណននការប្គួស្វរ និងសសវាកមមណដលធានរា៉ោ ប់រង Medicare ណាមួយពី
អ្នកនតល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់ Medicare ប្បសិនសបីអ្នកមានការធានរា៉ោ ប់រង Medicare) ។ 

• ការទទួលអ្នកជាំងឺចូលមនាីរសពទយ (មិនបនា ន់) ។ 

• នីតិវធីិសវជជស្វគសត ឬការវោះកាត់មួយចាំនួនបានអ្ន វតតសៅកន ងអ្ងាភាពនីតិវធីិខែី (SPU) ឬអ្ងាភាពវោះ
កាត់ចល័ត (ASU) រមួទាំងមនាីរសពទយ ឬកណនែងែរសជីងឥតគិតនែែ ប៉ោ ណនតមិនមានកាំែត់ដូចខាង
សប្កាម៖  

o ការចក់ថ្ន ាំ ឬបែ កសសតរ ៉ោូអ្ ីដសប្មាប់ការប្គប់ប្គងការែចឺប់ ។ 

o ការវោះកាត់សប្មកទមាន់ 

o ចង ឬប្ស្វយសរនសណវ ៉ោន 

• រាល់ការវោះកាត់ណកសមផសេ ឬសប្គឿងសាំអាងណដលមិនបនា ន់ទាំងអ្ស់ (សប្ៅពីការវោះកាត់របួសភាែ មៗ) 

មានជាអាទិ៍៖  

o ការវោះកាត់ណកប្តបកណលនក ។ 

o ការវោះកាត់បនថយទាំហាំស ដន់ ។ 

o ការវោះកាត់ណកប្ចម ោះ ។ 

• ការបញ្ច ប់ការសប្ជីសសរសីមានននាស ោះ ។ 

• ការច ោះស ម្ ោះអ្នកជាំងឺឲ្យស្វន ក់សៅជានែូវការសៅកន ងមែឌ លណែទាំ ឬការស្វត រនីតិសមបទ ។ 

• សសវាកមមពាបាលអ្នកជាំងឺសប្ៅមនាីរសពទយ (ខាងរាងកាយ ការ្រ ការនិោយ) 

o សគមិនតប្មូវឲ្យមានការអ្ន ញ្ញា តជាម នសប្មាប់ការវាយតនមែមួយ សហយីអាចសៅពិនិតយ
បានដល់ 24 ដងកន ងមួយម ខកន ងរយៈសពលមួយឆ្ន ាំតាមប្បតិទិន ។ 

o សគមិនតប្មូវឲ្យមានការអ្ន ញ្ញា តជាម នសប្មាប់សសវាកមមសនេងៗ សលីសពី 24 ដងកន ងមួយ
ម ខកន ងរយៈសពលមួយឆ្ន ាំតាមប្បតិទិន ។ 

• សសវាកមមស្វត រនីតិសមបទសបោះដូងនិងសួត ។ 

• សសវាស ខភាពតាមនាោះបនា ប់ពីការច ោះពិនិតយចាំនួន 18 សលីក សប្មាប់សសវាកមមនីមួយៗ រមួបញ្ចូ ល 

ការច ោះពិនិតយការណែទាំណដលជាំនញ ការច ោះពិនិតយជាំនួយស ខភាពតាមនាោះ និង ការពាបាលសៅសលី
រាងកាយ ការពាបាលសដាយឲ្យអ្នកជាំងឺសធាីសកមមភាពសនេងៗ និងការពាបាលសលីការនិោយសតី
កន ងរយៈសពលមួយឆ្ន ាំ ។ សមាជិកប្តូវណតសធាីការវាយតាំនលស ងីវញិសរៀងរាល់ 60 នែាមតង ។  
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• រាល់សសវាកមមណែទាំតាមសវន/ណែទាំស ខភាពកាតពាកិចចឯកជន (រមួទាំង ជាំនួយការស ខភាពតាម
នាោះ) ។ 

• រាល់ការជួលប្បចាំណខរបស់ DME  សដាយមិនគិតពីតនមែកន ងមួយណខ ។  

• រាល់ការជួលរសទោះរ ញ (ដាំសែីរការសដាយម៉ោូទ័រ និងសដាយសប្បីនដរ ញ) និងរាល់វតថ ធាត រសទោះរ ញទាំង
អ្ស់ ។  

• រាល់ការជួលរសទោះរ ញទាំងអ្ស់ (ដាំសែីរការសដាយម៉ោូទ័រ និងសដាយសប្បីនដរ ញ) និងរាល់វតថ ធាត រសទោះ
រ ញទាំងអ្ស់ (សប្គឿងបនែ ស់) សដាយមិនទក់ទងនឹងតនមែកន ងមួយវតថ ធាត  ។  

• រាល់ការទិញ DME ណដលមានតនមែសលីសពី $750 ។ 

• សមាា រៈ DME សប្មាប់សប្បីប្បាស់កន ងនាោះទាំងអ្ស់ ។  

• ការនដល់ចាំែីតាមបាំពង់ទ យសោ និងអាហារបាំប៉ោន (ណដលប្តូវបានសលបចូលតាមស ោះសវៀន)  

o សៅសពលសមាជិកមានអាយ ចប់ពី 21 ឆ្ន ាំស ងី ។ 

• សខាទឹកសនមទរកនិង/ឬសខាទឹកសនមទរកប្បសលទបកបិទ សប្មាប់សមាជិកទាំងឡាយអាយ 
សប្កាម 3 ឆ្ន ាំ ឬសប្ចីនជាងសនោះ *សៅសពលចាំបាច់ខាងសវជជស្វគសត សៅសពលសសនីស ាំ៖  

o សខាទឹកសនមទរក/សខាទឹកសនមទរកប្បសលទបកបិទសប្ចីនជាង 300 កន ងមួយណខ ។ 

o សខាទឹកសនមទរកណដលមានមា៉ោ កជាក់ោក់ ។ 

o សខាទឹកសនមទរកណដលនាត់នាង់សដាយអ្នកនដល់សសវា DME ណដលមិនសពញចិតត ។ 

• សសវាកមម/នលិតនលណាមួយណដលមិនបានធានរា៉ោ ប់រងសដាយកមមវធីិជាំនួយសវជជស្វគសត ។ 

• ការសធាីសតសដនិងនីតិវធីិវភិាគសរាគអ្នកជាំងឺមួយចាំនួនណដលបានសៅពាបាលសៅមនាីរសពទយ ។ 

• សសវាកមមណននកពាបាលសដាយចប់សនសនិងសនែ ក់ ជាមួយបណាត ញអ្នកនតល់សសវារបស់ 
Keystone First បនា ប់ពីការច ោះពិនិតយសលីកទី 24 ប្បសិនសបីសមាជិកមានអាយ តិចជាង 18 

ឆ្ន ាំ ។ 

• សសវាណែទាំអ្នកជាំងឺណដលសប្មាកកន ងមនាីសពទយ ។ 

• សសវាកមមឯកសទសណែទាំសធមញមួយចាំនួន ។ 

• ការសសកន PET និង CT, MRI, MRA, និងការសិកាពីសបោះដូងតាមបសចចកវទិាន យសកែណអ្៊ែរ ។ 

• មជឈមែឌ លណែទាំស ខភាពក មារ (PPECC) និងមែឌ លណែទាំសវជជស្វគសតសពលនែា ។ 

• ការដឹកជញ្ជូ នតាមរែយនតសសគ ា្ ោះបនា ន់សៅកាន់និងមកពីមជឈមែឌ លណែទាំស ខភាពក មារ និង
មែឌ លណែទាំសវជជស្វគសតសពលនែា ។ 

• ថ្ន ាំណដលមានរូបមនតតាមសវជជបញ្ញជ មួយចាំនួន ថ្ន ាំណដលរម នរូបមនតតាមសវជជបញ្ញជ ទាំងអ្ស់ ថ្ន ាំណដល
ទិញតាមនារ (OTC)  ថ្ន ាំមិនមានសវជជបញ្ញជ មួយចាំនួន និងការនាត់នាង់ DME មួយចាំនួនណដល
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ទទួលបានតាមរយៈឱសែស្វថ នកន ងបណាត ញរបស់ Keystone First (ឧ. ឧបករែ៍វាស់កប្មិត
គែ យកូស) ។ 

• រាល់ការវាយតនមែនិងការពិសប្រោះសោបល់អ្ាំពីការបតូរសររីាងាទាំងអ្ស់ ។ 

• មសធាបាយដឹកជញ្ជូ នសសគ ា្ ោះបនា ន់តាមនែូវអាកាសណដលអាចសប្ជីសសរសី/មិនបនា ន់ ។ 

• ការសធាីសតសតណហេនសៅមនាីរពិសស្វធន៍ ។ 

 

*សខាទឹកសនមទរកនិង/ឬសខាទឹកសនមទរកប្បសលទបកបិទមិនណមនជាសសវាកមមណដលមានធានរា៉ោ ប់រង
សប្មាប់សមាជិកទាំងឡាយអាយ សប្កាម 3 ឆ្ន ាំសទ ។ សូមសមីលណននក សសវាននណដលមិនបានធានរា៉ោ ប់រង 

សៅទាំព័រ 53 សប្មាប់ព័ត៌មានបណនថម ឬចូលសៅសមីលសវបស្វយរបស់សយងីណដលមានអាសយដាឋ ន 

www.keystonefirstpa.com ។  

 

សប្មាប់សសវាកមមទាំងសនោះណដលមានណដនកាំែត់ ប្បសិនសបីអ្នក ឬអ្នកនតល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នក
សជឿជាក់ថ្ អ្នកប្តូវការសសវាកមមសប្ចីនជាងចាំនួនកាំែត់ណដលអ្ន ញ្ញា តឲ្យអ្នក ឬអ្នកនតល់សសវាណែទាំស ខ
ភាពរបស់អ្នកអាចសសនីស ាំសសវាកមមបណនថមតាមរយៈដាំសែីរការអ្ន ញ្ញា តជាម ន ។   

 

ប្បសិនសបីអ្នក ឬអ្នកនតល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកមិនចាស់ថ្សតី សសវាកមម ទាំនិញ ឬថ្ន ាំសពទយប្តូវការ
ការអ្ន ញ្ញា តជាម នឬអ្ត់ សូមទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 

1-800-684-5505) ។ 

 
 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នសលសីសវាកមម ឬទាំនិញ 

 

Keystone First នឹងពិនិតយសមីលសាំសែីស ាំការអ្ន ញ្ញា តជាម ន និងព័ត៌មានណដលអ្នក ឬអ្នកនដល់សសវា
ណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកបានដាក់បញ្ជូ ន ។  Keystone First នឹងប្បាប់អ្នកអ្ាំពីការសសប្មចចិតតរបស់ខែួន
កន ងរយៈសពល 2 នែា (នែាសធាីការ) ចប់ពីនែាណដល Keystone First បានទទួលសាំសែី ប្បសិនសបី 

Keystone First មានព័ត៌មានប្គប់ប្រន់សដីមបសីសប្មចថ្ សសវាកមម ឬទាំនិញមានភាពចាំបាច់ខាងសវជជ 
ស្វគសដ។  

 

ប្បសិនសបី Keystone First មិនមានព័ត៌មានប្គប់ប្រន់សដីមបសីសប្មចសលីសាំសែីសទ សយងីប្តូវណតប្បាប់អ្នក
នដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកកន ងរយៈសពល 48 សមា៉ោ ង គិតពីសពលទទួលបានសាំសែីណដលសយងីប្តូវការ
ព័ត៌មានបណនថមសដីមបសីសប្មចចិតតសលីសាំសែី និងអ្ន ញ្ញា តឲ្យ 14 នែាសប្មាប់អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាព
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កន ងការនដល់ព័ត៌មានបណនថមដល់សយងី ។  Keystone First នឹងប្បាប់អ្នកពីការសសប្មចចិតតកន ងរយៈសពល 

2 នែា (នែាសធាីការ) បនា ប់ពី Keystone First ទទួលព័ត៌មានបណនថម ។   

 

អ្នក និងអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកនឹងទទួលបានការជូនដាំែឹងជាោយលកខែ៍អ្កេរសដាយ
ប្បាប់អ្នក ប្បសិនសបីសាំសែីប្តូវបានយល់ប្ពម ឬបដិសសធ សហយីប្បសិនសបីវាប្តូវបានបដិសសធ សគនឹងប្បាប់
ពីសហត នលណដលប្តូវបានបដិសសធនងណដរ ។   
 
 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នសលឱីសែណដលរា៉ោ ប់រង 

 

កន ងរយៈសពល 24 សមា៉ោ ងចប់ពីសពលណដល Keystone First ទទួលបានសាំសែី Keystone First នឹង
ពិនិតយសមីលសាំសែីស ាំការអ្ន ញ្ញា តជាម នសប្មាប់ថ្ន ាំពាបាលសៅសប្ៅមនាីរសពទយ ជាថ្ន ាំណដលអ្នកមិនទទួល
បានសៅកន ងមនាីរសពទយសទ ។  អ្នក និងអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកនឹងទទួលបានការជូនដាំែឹង
ជាោយលកខែ៍អ្កេរសដាយប្បាប់អ្នក ប្បសិនសបីសាំសែីប្តូវបានយល់ប្ពម ឬបដិសសធ សហយីប្បសិនសបីវា
ប្តូវបានបដិសសធ និងប្បាប់ពីសហត នលប្តូវបានបដិសសធនងណដរ ។   

 

ប្បសិនសបីអ្នកសៅកាន់ឱសែស្វថ នសដីមបបីាំសពញថ្ន ាំតាមសវជជបញ្ញជ  សហយីសវជជបញ្ញជ សនោះមិនអាចបាំសពញបាន
សដាយស្វរណតប្តូវការការអ្ន ញ្ញា តជាម ន ឱសែការនឹីងនតល់ថ្ន ាំបសណាត ោះអាសននជូនអ្នក ល ោះណាណតឱសែ 
ការគិីតថ្ ថ្ន ាំសនោះអាចបងកសប្រោះថ្ន ក់ដល់អ្នក ។  ប្បសិនសបីអ្នកមិនបានសលបថ្ន ាំ អ្នកនឹងទទួលបានការនាត់
នាង់សប្មាប់រយៈសពល 72 សមា៉ោ ង ។  ប្បសិនសបីអ្នកបានសលបថ្ន ាំរចួសហយី សនោះអ្នកនឹងទទួលបានការនាត់
នាង់សប្មាប់រយៈសពល 15 នែា ។ អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកសៅណតប្តូវការស ាំការអ្ន ញ្ញា តជាម ន
ពី Keystone First ឲ្យបានឆ្ប់បាំន ត ។  
 
 

ច ោះប្បសិនសបីខ្ ាំទទួលបានសសចកតជូីនដាំែឹងអ្ាំពីការបដិសសធ? 

 

ប្បសិនសបី Keystone First បដិសសធសាំសែីស ាំសសវាកមម ទាំនិញ ឬឱសែ ឬមិនអ្ន ញ្ញា តសលីវាតាមការ
សសនីស ាំ អ្នកអាចដាក់ កយបែដឹ ងស្វទ កខ ឬបែតឹ ងតវា៉ោបាន ។  ប្បសិនសបីអ្នកដាក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬ       
បែតឹ ងស្វទ កខសប្មាប់ការបដិសសធចាំស ោះថ្ន ាំណដលកាំព ងសប្បីប្បាស់ Keystone First ប្តូវណតអ្ន ញ្ញា តឲ្យ
សប្បីថ្ន ាំសនោះរហូតដល់បែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទ កខសនោះប្តូវបានសដាោះប្ស្វយ ល ោះណាណតឱសែការគិីតថ្   

ឱសែសនោះនឹងប៉ោោះ ល់ដល់អ្នក។  សូមសមីលណននកទី 8 បែតឹ ងតវា៉ោ  បែតឹ ងស្វទ កខ និងសវនការយ តតិធម៌ 

ចប់សនតីមពីទាំព័រ 114 ននសសៀវសៅណែនាំសនោះ សប្មាប់ព័ត៌មានលមអិតសដីពីបែដឹ ងតវា៉ោ  និងបែតឹ ងស្វទ កខ ។  
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ដាំសែីរការសលកីណលងរបសក់មមវធិី  
 

សប្មាប់សសវាកមមទាំងសនោះណដលមានណដនកាំែត់ ប្បសិនសបីអ្នក ឬអ្នកនតល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នក
សជឿជាក់ថ្ អ្នកប្តូវការសសវាកមមសប្ចីនជាងចាំនួនកាំែត់ណដលអ្ន ញ្ញា តឱយអ្នក ឬអ្នកនតល់សសវាណែទាំស ខ
ភាពរបស់អ្នកអាចសសនីស ាំការសលីកណលងរបស់កមមវធីិ (PE) ។  ដាំសែីរការ PE ខ សរន ពីដាំសែីរការសលីក
ណលងណដនកាំែត់ការធានរា៉ោ ប់រងសប្មាប់សធមញណដលបានពិពែ៌នសៅទាំព័រ 62 ។   

 

សដីមបសីសនីស ាំ PE ម នសពល អ្នកទទួលសសវាកមម៖  

1. សៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិករបស់ Keystone First សហយីប្បាប់តាំណាងរបស់សសវា
កមមសមាជិកថ្ អ្នកចង់សសនីស ាំការសលីកណលងចាំស ោះណដនកាំែត់ការធានរា៉ោ ប់រង ។ 

2. អ្នកអាចសនី្សាំសែីជាោយលកខែ៍អ្កេរតាមនប្បសែីយ ៍ឬតាមទូរស្វរសៅកាន់៖  

Benefit Limit Exceptions  
Member Services Department  
Keystone First  
200 Stevens Drive  
Philadelphia, PA 19113-1570  

ទូរស្វរ៖ 1-215-937-5367  

3. អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកអាចសៅទូរសពាសៅកាន់នយកដាឋ នប្គប់ប្គងការណែទាំរបស់ 
Keystone First តាមរយៈសលខ 1-800-521-6622 ។  

 

សដីមបសីសនីស ាំ PE សប្កាយសពល អ្នកទទួលសសវាកមម៖  

1. អ្នកអាចសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិករបស់ Keystone First សហយីប្បាប់តាំណាងរបស់
សសវាកមមសមាជិកថ្ អ្នកចង់សសនីស ាំការសលីកណលងចាំស ោះណដនកាំែត់ការធានរា៉ោ ប់រង ។  

2. អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកអាចសៅទូរសពាសៅកាន់ណននកប្គប់ប្គងការណែទាំរបស់ 
Keystone First តាមរយៈសលខ 1-800-521-6622 ។  

3. អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកអាចសនី្សាំសែីតាមនប្បសែីយស៍ៅកាន់នយកដាឋ នបែដឹ ង
ឧទធរែ៍របស់អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាព Keystone First តាមរយៈ៖  

Attention: Provider Appeal Coordinator  
Provider Appeals Department  
Keystone First  
P.O. Box 7316  
London, KY 40742 
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ការពពិែ៌័នអ្ាំពសីសវាកមម 
 

សសវាសសគ ា្ ោះបនា ន់ 

 

សសវាសសគ ា្ ោះបនា ន់គឺជាសសវាណដលប្តូវការជាចាំបាច់កន ងការពាបាល ឬវាយតនមែចាំស ោះស្វថ នភាពជាំងឺកន ង
ករែីបនា ន់ ។  ស្វថ នភាពជាំងឺកន ងករែីបនា ន់ គឺជាការរងរបួស ឬជាំងឺណដលមានលកខែៈធាន់ធារណដលសគ
សជឿថ្ វាអាចមានហានិល័យភាែ មៗដល់ជីវតិមន សេ ឬស ខភាពកន ងរយៈសពលណវង ។  ប្បសិនសបីជាអ្នកមាន
ស្វថ នភាពជាំងឺកន ងករែីបនា ន់ ប្តូវសៅកាន់បនាប់សសគ ា្ ោះបនា ន់សៅជិតបាំន ត សដាយសៅសៅសលខ 911 ឬ
ទក់ទងសៅកាន់អ្នកនដល់សសវាឡានសពទយកន ងតាំបន់របស់អ្នក ។  អ្នកមិនប្តូវការការអ្ន ញ្ញា តពី Keystone 

First សដីមបទីទួលបានសសវាសសគ ា្ ោះបនា ន់សនោះសទ សហយីអ្នកអាចសប្បីមនាីរសពទយ ឬក៏ការសរៀបចាំសប្មាប់ការ
ណែទាំបនា ន់ណាមួយក៏បាន ។ 

 

ខាងសប្កាមសនោះជាឧទហរែ៍សប្មាប់ស្វថ នភាពជាំងឺកន ងករែីបនា ន់ និងស្វថ នភាពជាំងឺកន ងករែីមិន
បនា ន់៖ 

 

ស្វថ នភាពជាំងឺកន ងករែីបនា ន់ 

• រាំងសបោះដូង 

• ែចឺ កចប់សដីមប្ទូង 

• សចញ្មធាន់ធារ 
• ែចឺប់ខាែ ាំង 

• សនែប់ 

• ព ល 

 

ស្វថ នភាពជាំងឺកន ងករែីមិនបនា ន់ 

• ែបឺាំពង់ក 

• កអួត 

• ផ្លត ស្វយ ឬប្គុនផ្លដ ស្វយ 

• ែខឺនង 

• ែកឺន ងប្តសចៀក 



សសៀវសៅណែនាំសមាជកិរបស់ Keystone First ឆ្ន ាំ 2024 

  63 

• ជាាំ សហមី ឬម តបនតិចបនតួច 

 

ប្បសិនសបីអ្នកមិនចាស់ថ្ស្វថ នភាពជាំងឺរបស់អ្នកប្តូវការសសវាសសគ ា្ ោះបនា ន់ឬអ្ត់ សូមសៅទូរសពាសៅ 

PCP របស់អ្នក ឬសលខទូរសពាគិោន បដាឋ យកិារបស់ Keystone First តាមរយៈសលខ 1-866-431-

1514, 24 សមា៉ោ ងកន ងមួយនែា 7 នែាកន ងមួយសបាដ ហ៍ ។ 
 
 

ការដឹកជញ្ជូ នសប្មាប់ការពាបាលជាំងឺកន ងករែីបនា ន់ 

 

Keystone First រា៉ោ ប់រងសលីការដឹកជញ្ជូ នសប្មាប់ការពាបាលជាំងឺកន ងករែីបនា ន់តាមរយៈឡានសពទយ
សប្មាប់ស្វថ នភាពជាំងឺកន ងករែីបនា ន់ ។  ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការឡានសពទយ សូមសៅសៅសលខ 911 ឬ
ឡានសពទយកន ងតាំបន់របស់អ្នក ។  ក ាំសៅទូរសពាសៅ MATP (ណដលបានសរៀបរាប់សៅសលីទាំព័រ 97 នន
សសៀវសៅណែនាំសនោះ) សប្មាប់ការដឹកជញ្ជូ នសប្មាប់ការពាបាលជាំងឺកន ងករែីបនា ន់ឲ្យសស្វោះ ។   

 
 

ការណែទាំបនា ន់ 

 

Keystone First រា៉ោ ប់រងសលីការណែទាំបនា ន់ ចាំស ោះជាំងឺ របួស ឬស្វថ នភាពណដលមិនបានពាបាលកន ងរយៈ
សពល 24 សមា៉ោ ង ណដលអាចកាែ យសៅជាស្វថ នភាពជាំងឺធាន់ធារឬបនា ន់ ។  សនោះគឺសៅសពលណដលអ្នកប្តូវការការ
យកចិតតទ កដាក់ពីប្គូសពទយ ប៉ោ ណនតមិនសថិតកន ងបនាប់សសគ ា្ ោះបនា ន់ ។  

 

ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការការណែទាំបនា ន់ ប៉ោ ណនតមិនចាស់ថ្ វាបនា ន់ឬអ្ត់ សូមទក់ទងសៅកាន់ PCP របស់
អ្នក ឬសលខទូរសពាគិោន បដាឋ យកិារបស់ Keystone First តាមរយៈសលខ 1-866-431-1514 ជាម ន
សិន ។  PCP របស់អ្នក ឬសលខទូរសពាគិោន បដាឋ យិកានឹងជួយអ្នកសដីមបសីសប្មចថ្សតីអ្នកប្តូវសៅកាន់
បនាប់សសគ ា្ ោះបនា ន់ ការោិល័យរបស់ PCP ឬមជឈមែឌ លណែទាំបនា ន់សៅជិតអ្នកឬក៏អ្ត់ ។  សូមចាំថ្ 

សលខទូរសពាគិោន បដាឋ យកិាមិនអាចជាំនួសប្គូសពទយរបស់អ្នកបានសទ ។  សូមសធាីការតាមដានជាមួយប្គូ
សពទយរបស់អ្នកឲ្យបានញឹកញាប់ ។  ករែីភាគសប្ចីន ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការការណែទាំបនា ន់ សនោះ PCP 

របស់អ្នកនឹងនដល់ការណាត់ជួបឲ្យអ្នកកន ងរយៈសពល 24 សមា៉ោ ង ។  ប្បសិនសបីអ្នកមិនអាចទក់ទងសៅកាន់ 

PCP របស់អ្នកបាន ឬក៏ PCP របស់អ្នកមិនអាចជួបអ្នកកន ងរយៈសពល 24 សមា៉ោ ង សហយីស្វថ នភាពជាំងឺ
របស់អ្នកមិនបនា ន់ អ្នកក៏អាចសៅកាន់មជឈមែឌ លណែទាំបនា ន់ ឬគែីនិក សៅកន ងបណាដ ញរបស់ 
Keystone First ។ ការអ្ន ញ្ញា តជាម នមិនប្តូវការសប្មាប់សសវាកមមសៅមជឈមែឌ លណែទាំបនា ន់សទ ។ 
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ឧទហរែ៍មួយចាំនួនននស្វថ នភាពជាំងឺណដលប្តូវការការណែទាំបនា ន់រមួមាន៖ 

 

• កអួត  

• កអក និងប្គុនសៅត   
• សថ្ែ ោះសនែ ក់  

• កនាួល  

• ែកឺន ងប្តសចៀកសងខាង  

• រាគ  

• ែបឺាំពង់ក  

• ច កស ោះ  
 

ប្បសិនសបីអ្នកមានសាំែួរអ្ាីមួយ សូមសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-

6860 (TTY 1-800-684-5505) ។ 

 
 

សសវាណែទាំសធមញ 

 

សមាជិកមានអាយ សប្កាម 21 ឆ្ន ាំ 
 

Keystone First នតល់នូវសសវាកមមពាបាលសធមញចាំបាច់ខាងសវជជស្វគសដទាំងអ្ស់សប្មាប់សកមងអាយ 
សប្កាម 21 ឆ្ន ាំ ។  ក មារអាចសៅជួបសពទយសធមញណដលចូលរមួសៅកន ងបណាត ញ Keystone First ។   

 

ការសៅជួបសពទយសធមញសប្មាប់ក មារ មិនតប្មូវឲ្យមានការបញ្ជូ នបនតសទ ។  ប្បសិនសបីកូនរបស់អ្នកមានអាយ 
ចប់ពី 1 ឆ្ន ាំស ងីសៅ សហយីសៅមិនទន់មានសពទយសធមញ អ្នកអាចសសនីសៅ PCP របស់កូនអ្នកសដីមបណីែនាំ
រត់សៅកាន់សពទយសធមញណាមាន ក់ សប្មាប់ការពិនិតយស ខភាពមាត់សធមញជាសទៀងទត់ ។ អ្នកក៏អាចរកសពទយ
សធមញណដលចូលរមួសដាយខែួនអ្នកនងណដរ ។ សប្មាប់ព័ត៌មានបណនថមអ្ាំពីសសវាកមមសពទយសធមញ សូមទូរសពាសៅ
កាន់សសវាកមមសមាជិករបស់ Keystone First តាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-

5505) ។ 
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សសវាកមមសពទយសធមញណដលទទួលរា៉ោ ប់រងចាំស ោះក មារណដលមានអាយ សប្កាម 21 ឆ្ន ាំ រមួមានដូចខាងសប្កាម សៅ
សពលមានការចាំបាច់ណននកសវជជស្វគសត៖  

• ការសប្បីថ្ន ាំសនែប់  

• ការពត់សធមញ (ប្បដាប់ពត់សធមញ)*  

• ការពិនិតយស ខភាព  

• ការពាបាលអ្ញ្ញច ញ  

• ការសមាអ តសធមញ  

• ការពាបាលសដាយលែ យអ្រ (វា៉ោ នីសលែ យអ្រោបខាងសប្ៅក៏អាចប្តូវបានសធាីសដាយ PCP ឬគិោន ប
ដាឋ យកិាណដលមានអាជ្ាបែណ (CRNP) ។  

• សនសសធមញ  

• សប្ស្វបសធមញ  

• ថ្ន ាំបិទលជិត  

• ប្កាសសធមញ ក់  

• ដាំសែីរការននការវោះកាត់សធមញ  

• ករែីបនា ន់ននសធមញ  

• ការែតកាាំរសមីអ្ ិច  

• ការដកសធមញ  

• ការប៉ោោះសធមញ 

 

សសវាកមមមួយចាំនួនអាចប្តូវការការយល់ប្ពមម នសពលសសវាកមមប្តូវបាននតល់ជូន (ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន) ។ 

ពិភាកាជាមួយទនតសពទយរបស់អ្នកអ្ាំពីបញ្ញា សនោះ ។  

 

* ប្បសិនសបីប្បដាប់ពត់សធមញប្តូវបាន ក់ម នអាយ  21 ឆ្ន ាំ សនោះ Keystone First នឹងបនតរា៉ោ ប់រងសលីសសវា
កមមរហូតដល់ការពាបាលសដាយសប្បីប្បដាប់ពត់សធមញប្តូវបានបញ្ច ប់ ឬរហូតដល់មានអាយ  23 ឆ្ន ាំ ឆ្ន ាំមួយ
ណាក៏បានណដលមកម ន ដរាបណាសមាជិកសៅណតជាសមាជិករបស់ Keystone First ។ ប្បសិនសបី
សមាជិកផ្លែ ស់បដូរគសប្មាងស ខភាព HealthChoices ការធានរា៉ោ ប់រងនឹងប្តូវបាននដល់ជូនសដាយគសប្មាង
ស ខភាព HealthChoices សនោះ ។ 
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សមាជិកណដលមានអាយ ចប់ពី 21 ឆ្ន ាំស ងី 

 

Keystone First រា៉ោ ប់រងសលីសសវាណែទាំមាត់សធមញជូនសមាជិកណដលមានអាយ ចប់ពី 21 ឆ្ន ាំស ងីសៅ 

តាមរយៈទនតសពទយសៅកន ងបណាដ ញរបស់ Keystone First ។  សសវាណែទាំមាត់សធមញមួយចាំនួនមានណដន
កាំែត់ ។   

 

មន សេសពញវយ័ណដលមានអាយ ចប់ពី 21 ឆ្ន ាំស ងីសៅ មានសិទធទិទួលបានការធានរា៉ោ ប់រងដូចខាងសប្កាម
សៅសពលមានភាពចាំបាច់ខាងសវជជស្វគសដ៖  

 

• ការដាក់ថ្ន ាំសែដាំ  ឬថ្ន ាំសនែប់ IV ឬមិនណមន IV ។  

• ការប្តួតពិនិតយមាត់សធមញ ។  

• ការសមាអ តសធមញ ។  

• ករែីបនា ន់ននសធមញ ។  

• ការែតកាាំរសមីអ្ ិច ។  

• ការប៉ោោះសធមញ ។  

• ការដកសធមញ ។  

• ការយកសរនសបែតូ លសដីមសធមញ (ដកបែដូ លសធមញសចញ) សដីមបបីាំបាត់ការែចឺប់ ។  

• ការដាក់សធមញសិបបនិមមិត ។  

• ប្កាសសធមញ ក់  

• ដាំសែីរការននការវោះកាត់ ។  

• ការប្តួតពិនិតយសធមញនិងការសមាអ តសធមញមតងសប្មាប់សមាជិកមាន ក់ជាសរៀងរាល់ 180 នែា មតង (6   

ណខ ) ។  

 

សសវាកមមមួយចាំនួនអាចប្តូវការការយល់ប្ពមម នសពលសសវាកមមប្តូវបាននតល់ជូន (ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន) ។ 

អ្នកខែោះក៏អាចមានណដនកាំែត់ (ណដនកាំែត់ការធានរា៉ោ ប់រង) ។ សូមសមីល “ការសលីកណលងណដនកាំែត់ការ
ធានរា៉ោ ប់រង” សៅទាំព័រ 62 សប្មាប់ព័ត៌មានអ្ាំពីការសលីកណលង ។ ប្តូវប្បាកដនងណដរថ្ ពិភាកាជាមួយ
ទនតសពទយរបស់អ្នកអ្ាំពីបញ្ញា សនោះ ។  
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កន ងអាយ កាលរបស់ពួកសគ មន សេសពញវយ័ណដលមានអាយ ចប់ពី 21 ឆ្ន ាំស ងីអាចទទួល៖  

 

• សធមញខាងសលី 1 ណននក ឬសធមញខាងសលីទាំងមូល 1 ។  

• សធមញដាក់សប្កាមសដាយណននក 1 សធមញដាក់សលីទាំងមូល 1 ។ ប្បសិនសបីអ្នកបានទទួលបានសធមញដាក់
សលី ឬសប្កាមសដាយណននក ឬទាំងមូលចប់តាាំងពីនែាទី 27 ណខសមស្វ ឆ្ន ាំ 2015 អ្នកប្តូវណតទទួលបាន
ការយល់ប្ពមពិសសសសដីមបទីទួលបានសធមញណននកខាងសលី ឬណននកខាងសប្កាមទាំងមូលឬសពញ ។ 

សនោះគឺជាការសលីកណលងណដនកាំែត់ការធានរា៉ោ ប់រង ។  

 

មានសសវាកមមមួយចាំនួនណដលប្តូវបានធានរា៉ោ ប់រងសៅសប្កាម ការសលីកណលងណដនកាំែត់ការធានរា៉ោ ប់រងណត
ប៉ោ សណាណ ោះ ។ ទនតសពទយរបស់អ្នកប្តូវណតសសនីស ាំការសលីកណលងណដនកាំែត់ការធានរា៉ោ ប់រងសប្មាប់៖  

 

• សសវាកមមសប្ស្វបសធមញ និងសសវាកមមណដលទក់ទងរន  ។  

• សនសសធមញ និងសសវាកមមទក់ទងនឹងសរាគបែដូ លសធមញសនេងសទៀត ។  

• ការពាបាលអ្ញ្ញច ញ (អ្ញ្ញច ញសធមញ) ។  

• ការសមាអ ត និងការប្តួតពិនិតយបណនថម ។  

• សសវាកមមពាបាលអ្ញ្ញច ញសធមញបណនថមពីសប្ ោះអ្នកមានននាស ោះ ឬមានជាំងឺទឹកសនមណនអម ឬជាំងឺសបោះ
ដូង ។  

 

សូមសមីលទាំព័រ 63 សប្មាប់ព័ត៌មានបណនថមពីការសលីកណលងណដនកាំែត់ការធានរា៉ោ ប់រង ។ 

 
 

ការសលីកណលងណដនកាំែត់ការធានរា៉ោ ប់រងសធមញ 

 

សសវាកមមទនតស្វគសដមួយចាំនួនប្តូវបានធានរា៉ោ ប់រងប្តឹមណតជាមួយការសលីកណលងណដនកាំែត់ការធានរា៉ោ ប់រង 

(BLE) ណតប៉ោ សណាណ ោះ ។  អ្នក ឬទនតសពទយរបស់អ្នកក៏អាចសសនីស ាំ BLE បានណដរ ប្បសិនសបីអ្នក ឬទនតសពទយ
របស់អ្នកសជឿថ្ អ្នកប្តូវការសសវាកមមទនតស្វគសដសប្ចីនជាងណដនកាំែត់ណដលអ្ន ញ្ញា តឲ្យ ។ 

 

Keystone First នឹងអ្ន មតិសលី BLE ប្បសិនសបី៖ 

 

• អ្នកមានជាំងឺ ឬស្វថ នភាពស ខភាពធាន់ធារ ឬរា ាំនរ ៉ោ សហយីសបីរម នសសវាកមមបណនថមសទសនោះជីវតិរបស់អ្នក
នឹងសថិតកន ងសប្រោះថ្ន ក់ ឬ 
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• អ្នកមានជាំងឺ ឬស្វថ នភាពស ខភាពធាន់ធារ ឬរា ាំនរ ៉ោ សហយីសបីរម នសសវាកមមបណនថមសទសនោះស ខភាព
របស់អ្នកនឹងកាន់ណតអាប្កក់ខាែ ាំង ឬ 

• អ្នកនឹងប្តូវការការពាបាលនែែជាងសនោះ ប្បសិនសបីអ្នកមិនទទួលបានសសវាណដលបានសសនសី ាំសទសនោះ 
ឬ 

• វានឹងប្បឆ្ាំងនឹងចាប់សហព័នធសប្មាប់ Keystone First កន ងការបដិសសធចាំស ោះការសលីកណលង
សនោះ ។ 

 

សសវាសធមញរបស់អ្នក ក៏អាចមានធានរា៉ោ ប់រងសដាយ BLE ប្បសិនសបីអ្នកមានស្វថ នភាពស ខភាព/សធមញណដល
សាំខាន់មួយកន ងចាំសណាមខាងសប្កាម ។ 

 

• ជាំងឺទឹកសនមណនអម 

• ជាំងឺសរនស្មសបោះដូង ឬកតាត សប្រោះថ្ន ក់សប្មាប់ជាំងឺសនោះ 
• ជាំងឺមហារកីម ខ ក បាំពង់ក (មិនរាប់បញ្ចូ លដាំណាក់កាល 0 ឬដាំណាក់កាលទី 1 មហារកីសកាសិកា
ប្សទបស់ប្កាមណដលមិនទន់រាលដាល ឬមហារកីសកាសិកាដ ាំស្វច់ននណសបក) 

• ពិការភាពខាងបញ្ញា  
• ការមានននាស ោះបចច បបនន រាប់ទាំងរយៈសពលសប្កាយសប្មាលកូនរចួ 

 

សដីមបសីសនីស ាំ BLE ម នសពលអ្នកទទួលសសវាកមម សនោះអ្នក ឬទនតសពទយរបស់អ្នកអាចសៅទូរសពាសៅកាន់សស
វាកមមសមាជិករបស់ Keystone First តាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ឬ
ក៏សនី្សាំសែីសៅកាន់៖  

 

សប្មាប់សាំសែីណដលបានសនី្ម ននែាទី 1 ណខសីហា ឆ្ន ាំ 2024 ៖ 

Request for Benefit Limit Exception 
Keystone First  
P.O. Box 2083 
Milwaukee, WI 53201 
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សប្មាប់សាំសែីណដលបានសនី្សៅនែាទី 1 ណខសីហា ឆ្ន ាំ 2024 និងសប្កាយ៖ 

Request for Benefit Limit Exception 
Keystone First — Prior Authorizations 
c/o DentaQuest — Authorizations 
P.O. Box 2906, Milwaukee, WI 53201-2906 
 

ការសសនីស ាំ BLE ប្តូវណតរមួបញ្ចូ លព័ត៌មានដូចខាងសប្កាម៖ 

 

• ស ម្ ោះរបស់អ្នក 

• អាសយដាឋ នរបស់អ្នក 

• សលខទូរសពារបស់អ្នក 

• សសវាកមមណដលអ្នកប្តូវការ 
• សហត នលណដលអ្នកប្តូវការសសវាកមម 
• ស ម្ ោះអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នក 

• សលខទូរសពាអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នក 

 
 

សពលសវោជាក់ោក់សប្មាប់សធាីការសសប្មចចិតតសលកីារសលកីណលងណដនកាំែត់ការធានរា៉ោ ប់រង 

 

ប្បសិនសបីអ្នក ឬអ្នកនតល់សសវារបស់អ្នកសសនីស ាំករែីសលីកណលងមួយ ម នសពលណដលអ្នកទទួលបានសសវាកមម 
សនោះ Keystone First នឹងអ្ន ញ្ញា តឱយអ្នកដឹងថ្សតី BLE ប្តូវបានអ្ន មតិកន ងរយៈសពល 21 នែា ។  

 

ប្បសិនសបីទនតសពទយរបស់អ្នកសសនីស ាំការសលីកណលង បនា ប់ពីអ្នកបានទទួលសសវាកមម Keystone First នឹង
ជូនដាំែឹងដល់អ្នកថ្សតីការសសនីស ាំ BLE ប្តូវបានយល់ប្ពមកន ងរយៈសពល 30 នែាគិតចប់ពីនែាណដល 

Keystone First ទទួលបានការសសនីស ាំសនោះ ។  

 

ប្បសិនសបីអ្នកមិនយល់ប្សប ឬមិនសបាយចិតតនឹងការសសប្មចចិតតរបស់ Keystone First អ្នកអាចដាក់
 កយបែតឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទ កខជាមួយ Keystone First ។  សប្មាប់ព័ត៌មានបណនថមអ្ាំពីដាំសែីរការ
 កយបែតឹ ងតវា៉ោ  និងបែតឹ ងស្វទ កខ សូមសមីលណននកទី 8 ននសសៀវសៅណែនាំសនោះ បែតឹ ងតវា៉ោ  បែតឹ ងស្វទ កខ 
និងសវនការយ តតិធម៌សៅទាំព័រ 114 ។ 
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សសវាកមមណែរកាចកខ វញិ្ញា ែ 

 

សមាជិកមានអាយ សប្កាម 21 ឆ្ន ាំ 
 

Keystone First ធានរា៉ោ ប់រងរាល់សសវាកមមចកខ ស្វគសដណដលចាំបាច់ខាងសវជជស្វគសដទាំងអ្ស់សប្មាប់សកមង
អាយ សប្កាម 21 ឆ្ន ាំ។  សកមងអាចសៅជួបអ្នកនដល់សសវាកមមចកខ ស្វគសដ ណដលចូលរមួកន ងបណាដ ញរបស់ 
Keystone First ។ 

 

សសវាកមម  ណដនកាំែត់  សហការទូទត់  ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន  

ចកខ   
ការពិនិតយ និងការពត់
ពនែឺ  

រម នកាំែត់ ប៉ោ ណនតសប្កាយការពិនិតយ 2 ដងកន ងមួយ
ឆ្ន ាំតាមប្បតិទិន រាល់ការពិនិតយបណនថមសៅកន ងឆ្ន ាំ
សនោះ ប្តូវណតមានការអ្ន ញ្ញា តជាម ន 

  
$0 

  

សទ 

កញ្ច ក់ណលនណវ ៉ោនតាសតង់
ដារ 

រម នកាំែត់ ប៉ោ ណនតសប្កាយកញ្ច ក់ណលនសតង់ដារ 4 

កន ងមួយឆ្ន ាំតាមប្បតិទិន រាល់កញ្ច ក់ណលនបណនថម
សៅកន ងឆ្ន ាំសនោះ ប្តូវណតមានការអ្ន ញ្ញា តជាម ន 

$0 សទ 

  

ដងណវ ៉ោនតាសតង់ដារ  

រម នកាំែត់ ប៉ោ ណនតសប្កាយដងណវ ៉ោនតាសតង់ដារ 2 កន ង
មួយឆ្ន ាំតាមប្បតិទិន រាល់ដងណវ ៉ោនតាបណនថមសៅកន ង
ឆ្ន ាំសនោះ ប្តូវណតមានការអ្ន ញ្ញា តជាម ន 

 
$0 

 

សទ 

កញ្ច ក់ ក់ណលនក 

រម នកាំែត់ ប៉ោ ណនតសប្កាយកញ្ច ក់ណលនសតង់ដារ 4 

កន ងមួយឆ្ន ាំតាមប្បតិទិន រាល់កញ្ច ក់ណលនបណនថម
សៅកន ងឆ្ន ាំសនោះ ប្តូវណតមានការអ្ន ញ្ញា តជាម ន 

$0 សទ 

ឧបករែ៍ជាំនួយការ
សមីលជិត  

រម នកាំែត់ ប៉ោ ណនតសប្កាយបាន ឧបករែ៍ជាំនួយការ
សមីលជិត 1 សរៀងរាល់ 2 ឆ្ន ាំ រាល់ឧបករែ៍ជាំនួយ
ការសមីលជិតបណនថមសៅកន ងរយៈសពលសនោះ ប្តូវ
មានការអ្ន ញ្ញា តជាម ន ។ 

$0 បាទ/ចស៎ 

ណលនកសិបបនិមមិត  

រម នកាំែត់ ប៉ោ ណនតសប្កាយបាន ណលនកសិបបនិមមិត 1 

សរៀងរាល់ 1 ឆ្ន ាំ រាល់ណលនកសិបបនិមមិតបណនថមសទៀត
សៅកន ងរយៈសពលសនោះ ប្តូវមានការអ្ន ញ្ញា តជា
ម ន 

$0 បាទ/ចស៎ 
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សូមចាំណាាំ៖ ប្បសិនសបីអ្នកសប្ជីសសរសីយកដងណវ ៉ោនតា កញ្ច ក់ណវ ៉ោនតា និងកញ្ច ក់ណលន ណដលមិនប្តវូបានចត់
ទ កថ្ជាសតង់តាសទ អ្នកប្បណហលជាប្តវូសចញប្បាក់ពីសហាស ៉ោសប្មាប់របសទ់ាំងសនោះ ។  សពទយណលនករបស់អ្នក
នឹងប្បាប់អ្នកថ្សតីអ្នកប្តវូបង់បណនថមសប្មាប់សសវាកមមណាមួយទាំងសនោះ ។ ប្បសនិសបីអ្នកមានសាំែួរអ្ាីមួយ 

អ្នកអាចសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិករបស់ Keystone First តាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 

(TTY 1-800-684-5505) ។ 

 

សមាជិកអាយ សប្កាម 21 ឆ្ន ាំមានសិទធិទទួលការពិនិតយណលនក 2 ដងសរៀងរាល់ឆ្ន ាំតាមប្បតិទិន ឬញឹកញាប់
ជាងសនោះសបីចាំបាច់ខាងសវជជស្វគសត ។ មិនចាំបាច់ប្តូវការការបញ្ជូ នបនតសប្មាប់ការពិនិតយណលនកជាប្បចាំសទ ។  

 

សមាជិកអាយ សប្កាម 21 ឆ្ន ាំក៏មានសិទធិទទួលបានណវ ៉ោនតាតាមសវជជបញ្ញជ  2 គូ សរៀងរាល់ 12 ណខ ឬញឹកញាប់
ជាងសនោះសបីចាំបាច់ខាងសវជជស្វគសត ។ ណកវ ក់ណលនកមានសវជជបញ្ញជ ក៏អាចប្តូវបានសប្ជីសសរសីនងណដរ ។  

 

ប្បសិនសបីណកវ ក់ណលនកមានសវជជបញ្ញជ បានបាត់ ប្តូវបានសគលួច ឬណបក សនោះ Keystone First នឹងសចញ
នែែបដូរែមីឲ្យ ។ ណកវ ក់ណលនកមានសវជជបញ្ញជ ណដលបានបាត់ សគលួច ឬខូចនឹងប្តូវបានបដូរែមីជាមួយណវ ៉ោនតាតាម
សវជជបញ្ញជ  ។  

 

 

ដងណវ ៉ោនតា 

 

សមាជកិណដលមានសទិធទិទួលអាចនងឹ៖  អ្នកនដលស់សវាណែទាំស ខភាពនងឹគតិនែែ៖  

សប្ជីសសរសីពីប្កុមសប្ជីសសរសី 2 ននដងណវ ៉ោនតា  អ្ត់គិតនែែ  

ឬ  

សប្ជីសពីប្កុមសប្ជីសសរសីននដងណវ ៉ោនតាប្ពីសមៀ  នែែសហការទូទត់ $25  

ឬ  

សប្មាប់ដងណវ ៉ោនតាណដលមិនណមនជាណននកនន  

ប្កុមសប្ជីសសរសីទាំងសនោះ Keystone First នឹង  

បង់នែែសប្មាប់ដងណវ ៉ោនតា ឬ $40  

យកមួយណាណដលតិចជាង ។  
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សមាជិកណដលមានអាយ ចប់ពី 21 ឆ្ន ាំស ងី 

 

Keystone First រា៉ោ ប់រងសលីសសវាណែទាំណលនកមួយចាំនួនជូនសមាជិកណដលមានអាយ ចប់ពី 21 ឆ្ន ាំស ងីសៅ 

តាមរយៈអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពណដលសថិតសៅកន ងបណាដ ញរបស់ Keystone First ។ 

 

សមាជិកណដលមានអាយ ចប់ពី 21 ឆ្ន ាំស ងីមានសិទធិទទួលបានការពិនិតយណលនកជាប្បចាំ 2 ដងកន ងមួយឆ្ន ាំ ។ 

មិនចាំបាច់ប្តូវការការបញ្ជូ នបនតសប្មាប់ការពិនិតយណលនកជាប្បចាំសទ ។  

 

អ្នកអាចនឹងទទួលបានការពិនិតយណលនកបណនថមសទៀត (រហូតដល់ 2 ដងបណនថមកន ងមួយឆ្ន ាំ) ប្បសិនសបីសពទយ
ណលនកបាំសពញសាំែ ាំ ណបបបទរចួ ។  

 

Keystone First មិនធានសលីណវ ៉ោនតាតាមសវជជបញ្ញជ  ឬ ណកវ ក់ណលនកតាមសវជជបញ្ញជ សប្មាប់សមាជិកណដល
មានអាយ ចប់ពី 21 ឆ្ន ាំស ងី ។ សទោះបីជាោ៉ោ ងណាក៏សដាយ វាអាចមានករែីសលីកណលងខែោះណដរ ។ 

សមាជិកណដលមានសរាគវនិិចឆ័យជាជាំងឺបាត់ណកវណលនក ឬជាំងឺបាយណលនក និងសមាជិកមួយចាំនួនណដលមានជាំងឺ
ទឹកសនមណនអមអាចមានសិទធិទទួលបានឧបករែ៍ ក់ណលនក (ណវ ៉ោនតា ឬណកវ ក់ណលនក) ។ ប្បសិនសបីអ្នកមាន
សរាគវនិិចឆ័យណាមួយ សហយីគិតថ្ អ្នកមានសិទធិទទួលឧបករែ៍ ក់ណលនក សូមទក់ទងសៅកាន់សសវាកមម
សមាជិកសប្មាប់ព័ត៌មានបណនថម ។  

 

អាចមាននែែសហការទូទត់ចាំស ោះសសវាណែទាំណលនកមួយចាំនួន ។ សូមសមីលតារាងនែែសហការទូទត់របស់
សមាជិកណដលមានសៅកន ងកញ្ច ប់ស្វា គមន៍សមាជិកែមីរបស់អ្នក ។ អ្នកក៏អាចរកវាស ញីសៅសលីប្បព័នធអ្ ីនធឺ
ែិតតាមរយៈសគហទាំព័រ  www.keystonefirstpa.com នងណដរ ។ 

 
 

អ្តថប្បសោជន៍ឱសែស្វថ ន 

 

Keystone First ប្គប់ដែដ ប់ការធានរា៉ោ ប់រងសលីឱសែណដលរមួបញ្ចូ លទាំងឱសែតាមសវជជបញ្ញជ  និង 
ឱសែណដលមិនប្តូវការសវជជបញ្ញជ  និងវតីាមីនណដលមានសវជជបញ្ញជ ពីប្គូសពទយជាសដីម ។ 
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សវជជបញ្ញជ ទិញថ្ន ាំ 
 

Keystone First ធានរា៉ោ ប់រងសលីឱសែណដល៖  

• មានតប្មូវការចាំបាច់ ។  

• ទទួលបានការអ្ន ញ្ញា តពីនយកដាឋ នអាហារនិងថ្ន ាំ (FDA) ។  

• សវជជបញ្ញជ ណដលសចញសដាយអ្នកនតល់សសវាណែទាំស ខភាព ។ 

 

សៅសពលណដលអ្នកនតល់សសវាណែទាំស ខភាពសចញសវជជបញ្ញជ ថ្ន ាំជូនអ្នក អ្នកអាចសៅបាំសពញវាសៅឱសែស្វថ ន
ណាមួយណដលសថិតកន ងបណាត ញរបស់ Keystone First ។  អ្នកប្តូវភាជ ប់មកជាមួយនូវកាតសមាា ល់របស់ 
Keystone First  សហយីអ្នកអាចនឹងមានការសហការទូទត់សលីសសវាស ខភាព ប្បសិនសបីអ្នកមានអាយ 
សលីសពី 18 ឆ្ន ាំ ។   Keystone First នឹងបង់នែែថ្ន ាំសពទយណាណដលមានច ោះសៅកន ងបញ្ជ ីថ្ន ាំទូទាំងរដឋ PDL 

និងសសៀវសៅថ្ន ាំបណនថមរបស់ Keystone First សហយីអាចនឹងបង់នែែសលីថ្ន ាំសពទយសនេងសទៀត ប្បសិនសបីប្តូវ
បានអ្ន ញ្ញា តជាម នរចួសហយី ។  សៅសលីសវជជបញ្ញជ  ក៏ដូចជាសៅសលីស្វែ កថ្ន ាំរបស់អ្នកនឹងប ា្ ញប្បាប់អ្នកថ្
សតី ប្គូសពទយនឹងទទួលការកមម៉ោង់បណនថមសប្មាប់សវជជបញ្ញជ សនោះ និងចាំនួនននការបាំសពញបណនថមថ្ន ាំ ណដលអ្នកនឹង
ទទួលបាននងណដរ ។  ប្បសិនសបីប្គូសពទយរបស់អ្នកសធាីការកមម៉ោង់បណនថម សនោះអ្នកទទួលបានការបណនថម 1 

សលីកប៉ោ សណាណ ោះ សប្មាប់មួយដង ។  ប្បសិនសបីអ្នកមានសាំែួរទក់ទងនឹងឱសែមានសវជជបញ្ញជ ណដលប្តូវ
បានធានរា៉ោ ប់រង ឬអ្ត់ ក៏ដូចជាប្តូវការជាំនួយកន ងការណសាងរកឱសែស្វថ នសៅកន ងបណាដ ញរបស់ 
Keystone First ឬក៏មានសាំែួរសនេងសទៀត សូមទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-

800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។ 

 

កន ងករែីណដលអ្នកមានននាស ោះ អ្នកប្តូវទក់ទងសៅកាន់ការោិល័យជាំនួយការកន ងសខានធី (CAO) 

ឬមជឈមែឌ លសសវាកមមអ្តិែិជនតាមរយៈសលខទូរសពា 1-877-395-8930 ។ ជប្មាបពួកសគឲ្យដឹងថ្ អ្នក
កាំព ងមានននាស ោះ ។ អ្នកនឹងមិនមានការសហការទូទត់សលីនែែសសវាស ខភាពសទ អ្ាំ  ងសពលអ្នកមានននា
ស ោះ ។ 

 
  



សសៀវសៅណែនាំសមាជកិរបស់ Keystone First ឆ្ន ាំ 2024 

  74 

បញ្ជ ីឱសែណដលសគសពញនិយមទូទាំងរដឋ (PDL) និងបញ្ជ ីថ្ន ាំបណនថមរបស់ Keystone First 

 

Keystone First រា៉ោ ប់រងសលីឱសែណដលបានច ោះស ម្ ោះកន ងបញ្ជ ីឱសែណដលសគសពញនិយមទូទាំងរដឋ 
(PDL) និងតារាងលមអិតបណនថមកន ងសវជជបញ្ញជ របស់ Keystone First ។  សនោះជាអ្ាីណដល PCP របស់អ្នក ឬ
ប្គូសពទយដនទសទៀតគួរសប្បីសៅសពលសសប្មចថ្ ថ្ន ាំអ្ាីណដលអ្នកគួរពិស្វ ។  ទាំងបញ្ជ ីឱសែ PDL សៅទូទាំងរដឋ 
និងបញ្ជ ីថ្ន ាំបណនថមរបស់ Keystone First មានប្គបដែត ប់ទាំងស ម្ ោះយសីហា និងថ្ន ាំទូសៅ ។ ថ្ន ាំទូសៅមាន
សប្គឿងនេាំដូចសៅនឹងថ្ន ាំមានយសីហាណដរ ។  ចាំស ោះថ្ន ាំណាណដលបានសចញសវជជបញ្ញជ សដាយសវជជបែឌិ តរបស់
អ្នកណដលមិនមានសៅកន ងសសៀវសៅថ្ន ាំបណនថមទូទាំងរដឋ PDL និងសសៀវសៅថ្ន ាំបាំប៉ោនស ខភាពរបស់ 
Keystone First ប្តូវការការអ្ន ញ្ញា តជាម នសិន ។  បញ្ជ ីឱសែ PDL សៅទូទាំងរដឋ និងសសៀវសៅថ្ន ាំ
បណនថមរបស់ Keystone First អាចផ្លែ ស់បតូរសៅតាមសពលសវោ ដូសចនោះអ្នកគួរសធាីឲ្យប្បាកដថ្ អ្នកនតល់សស
វាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកមានព័ត៌មានែមីបាំន ត សពលសចញសវជជបញ្ញជ ជូនអ្នក ។   

 

ប្បសិនសបីអ្នកមានចមាល់ ឬក៏ចង់បានបញ្ជ ីឱសែ PDL សៅទូទាំងរដឋ និងសសៀវសៅថ្ន ាំបណនថមរបស់ 
Keystone First មួយចាប់ សូមទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 

(TTY 1-800-684-5505) ឬចូលសមីលសវបស្វយរបស់ Keystone First ណដលមានអាសយដាឋ ន 

www.keystonefirstpa.com ។ 

 
 

ការសងនែែថ្ន ាំ 
 

វាប្បណហលជាមានសពលខែោះណដលអ្នកសងនែែថ្ន ាំរបស់អ្នក ។ Keystone First អាចនឹងសចញសងជូនអ្នក
វញិ ។ ដាំសែីរការការបង់សងវញិសនោះមិនអ្ន វតតចាំស ោះនែែសហការទូទត់សទ ។  

ជាទូសៅ សាំែងមិនប្តូវបានបង់សលីថ្ន ាំណដល៖  

 

• ប្តូវការការអ្ន ញ្ញា តជាម នសទ ។  

• មិនប្តូវបានរា៉ោ ប់រងសដាយ Keystone First ឬ កមមវធីិជាំនួយសវជជស្វគសដរដឋ Pennsylvania 

(Pennsylvania Medical Assistance) សទ ។  

• មិនមានភាពចាំបាច់ខាងសវជជស្វគសដ ។  

• ប្តួតពិនិតយកប្មិតដូសជាក់ោក់ និងណដនកាំែត់នាត់នាង់ណដលកាំែត់សដាយ FDA ។  
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• ប្តូវការបាំសពញបណនថមសលឿនសពក ។  

 

អ្នកមិនអាចសងប្បាក់ឲ្យវញិសទ ប្បសិនសបី៖  

 

• អ្នករម នសិទធិទទួលបានអ្តថប្បសោជន៍ឱសែស្វថ ន សៅសពលអ្នកបានបង់នែែថ្ន ាំរចួ ។  

• សៅសពលណដលអ្នកទទួលបានការបាំសពញបណនថមថ្ន ាំ អ្នកមិនណមនជាសមាជិករបស់ Keystone 

First សទ ។  

 

សដីមបទីរសាំែងចាំស ោះថ្ន ាំណដលអ្នកបានបង់ប្បាក់រចួ អ្នកប្តូវណត៖ 
 

• សសនីស ាំសាំែងជាោយលកខែ៍អ្កេរ ។*    

• សនី្វកិកយបប្តលមអិតណដលបានពីឱសែស្វថ ន ណដលមានបញ្ចូ ល៖  

o កាលបរសិចឆទណដលអ្នកបានទិញថ្ន ាំ ។  

o ស ម្ ោះរបស់អ្នក ។  

o ស ម្ ោះឱសែស្វថ ន អាសយដាឋ ន (ទីប្កុង រដឋ សលខកូដតាំបន់) និងសលខទូរសពា ។  

o ស ម្ ោះ គ ែភាព និងបរមិាែននថ្ន ាំ ។  

o សលខ NDC ថ្ន ាំ (ប្បសិនសបីអ្នកមិនចាស់ចាំស ោះព័ត៌មានសនោះ សូមរកជាំនួយពីឱសែការ)ី ។  

o ចាំនួនទឹកប្បាក់សរ បណដលអ្នកប្តូវបង់ចាំស ោះថ្ន ាំនីមួយៗ ។  

 

* ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការជាំនួយកន ងការសរសសរសាំសែីសនោះ សូមសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈ
សលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។  

 

សរសសរស ម្ ោះ អាសយដាឋ ន សលខទូរសពា និងសលខសមាា ល់ Keystone First សៅសលីវកិកយបប្តរបស់អ្នក 

ឬសលីប្កដាសណាមួយ ។ សនី្ព័ត៌មានខាងសលីសៅកាន់៖  

Pharmacy Reimbursement Department  
Keystone First 
P. O. Box 336  
Essington, PA 19029  

 

វាអាចនឹងចាំណាយសពលពី 6 សៅ 8 សបាដ ហ៍ម នសពលអ្នកទទួលបានការទូទត់ប្បាក់របស់អ្នក ។  
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ចាំណាាំ៖ ចាំស ោះវកិកយបប្តណដលរម នព័ត៌មានទាំងអ្សស់នោះនឹងមិនទទួលបានប្បាក់សាំែង សហយីប្តវូបញ្ជូ ន 
សៅកាន់អ្នកវញិ ។ វកិកយបប្តគួរសនី្សៅកាន់ Keystone First ឲ្យបានឆ្ប់បាំន ត ។ វកិកយបប្តណដលមាន 

រយៈសពលសលសីពី 365 នែា នឹងមិនប្តវូបានទទួលយកសទ ។ សូមចងចាំថ្ ប្តវូទ កវកិកយបប្តសប្មាប់ជា 
កាំែត់ប្តារបសអ់្នក ។  

 

វកិកយបប្តណដលមានព័ត៌មានទាំងអ្ស់ណដលអ្នកប្តូវការសប្មាប់សាំែង គឺមានកឹបភាជ ប់សៅសលីកញ្ច ប់ថ្ន ាំ
របស់អ្នក ។ វាមិនណមនជាវកិកយបប្តណដលមានការច ោះបញ្ជ ីសនោះសទ ។ ឱសែការអីាចប្ពីនវកិកយបប្តសនោះជូន
អ្នក ប្បសិនសបីអ្នកសធាីការសសនីស ាំ ។ 

 
 

ថ្ន ាំឯកសទស 

 

សសៀវសៅថ្ន ាំបណនថមទូទាំងរដឋរបស់ PDL និង Keystone First រមួមានឱសែណដលប្តូវបានសគឲ្យស ម្ ោះថ្
ជា ឱសែឯកសទស។  សវជជបញ្ញជ សប្មាប់ថ្ន ាំប្បសលទសនោះប្តូវមានការអ្ន ញ្ញា តជាម ន ។  អ្នកអាចនឹងមានការ
សហការទូទត់មួយសប្មាប់ថ្ន ាំរបស់អ្នក ។  សដីមបសីមីលបញ្ជ ីឱសែណដលសគសពញនិយមទូទាំងរដឋ បញ្ជ ីថ្ន ាំ
បណនថមរបស់ Keystone First និងបញ្ជ ីឱសែឯកសទសទាំងមូល និងថ្សតីឱសែរបស់អ្នកប្តូវបានសគចត់
ទ កថ្ជាឱសែឯកសទសឬអ្ត់ សូមសៅទូរសពាសៅសសវាកមមសមាជិកតាមសលខ 1-800-521-6860 (TTY 

1-800-684-5505) ឬចូលសមីលសវបស្វយរបស់ Keystone First តាមអាសយដាឋ ន 

www.keystonefirstpa.com ។ 

 

អ្នកប្តូវការទទួលបានឱសែទាំងសនោះ ពីឱសែស្វថ នឯកសទស ។  ឱសែស្វថ នឯកសទសអាចសនី្ថ្ន ាំទាំងសនោះ
ឲ្យអ្នកសដាយផ្លា ល់តាមនប្បសែីយ ៍និងមិនមានការគិតនែែសលីអ្នកសប្មាប់ការសនី្ថ្ន ាំរបស់អ្នកស យី ។  

ឱសែស្វថ នឯកសទស នឹងទក់ទងអ្នកម នសពលសនី្ថ្ន ាំរបស់អ្នក ។  អ្នកអាចមាននែែសហការទូទត់សប្មាប់
ថ្ន ាំរបស់អ្នក ។ ឱសែស្វថ នក៏អាចស ែ្ីយរាល់ចមាល់ណដលអ្នកចង់សួរអ្ាំពីដាំសែីរការសនោះ ។  អ្នកអាចសប្ជីស
សរសីឱសែស្វថ នឯកសទសណាមួយណដលមានសៅកន ងបណាដ ញរបស់ Keystone First ។  សប្មាប់បញ្ជ ី 
ឱសែស្វថ នឯកសទសកន ងបណាត ញ សូមសៅសៅសសវាកមមសមាជិក តាមសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-

800-684-5505) ឬសមីលបញ្ជ ីអ្នកនតល់សសវា សៅសលីសវបស្វយរបស់ Keystone First តាមអាសយដាឋ ន 

www.keystonefirstpa.com ច ចសលីក កយ ឱសែស្វថ ន បនា ប់មកសលី កយ បញ្ជ ីឱសែស្វថ ន ។  

http://www.keystonefirstpa.com/
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សប្មាប់សាំែួរសនេងសទៀត ឬព័ត៌មានបណនថម សូមសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-

800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។  

 
 

ឱសែរម នសវជជបញ្ញជ  
 

Keystone First រា៉ោ ប់រងសលីថ្ន ាំណដលមិនប្តូវការសវជជបញ្ញជ  សៅសពលណដលអ្នកមានសវជជបញ្ញជ ពីអ្នកនដល់សសវា
ណែទាំស ខភាពរបស់អ្នករចួសហយី ។  អ្នកនឹងប្តូវភាជ ប់មកជាមួយនូវកាតសមាា ល់របស់ Keystone First 

សហយីអ្នកអាចនឹងមានការសហការទូទត់សលីសសវាស ខភាព ។  ខាងសប្កាមសនោះជាឧទហរែ៍ខែោះៗនន 

ឱសែរម នសវជជបញ្ញជ ណដលអាចបានធានរា៉ោ ប់រង៖ 

 

• ថ្ន ាំស ីន ស និងថ្ន ាំអាណលហេ  ី
• ថ្ន ាំនែ ែឺ ល ឬថ្ន ាំអាសពីរនី 

• វតីាមីន 

• ថ្ន ាំកអក  

• ថ្ន ា្ំ អល់ច ងដសងាីម ដូចជាថ្ន ាំបនាបជាតិអាស ីត និងហាា ម៉ោូទីឌីន 

 

អ្នកអាចណសាងរកព័ត៌មានបណនថមអ្ាំពីថ្ន ាំណដលមិនប្តូវការសវជជបញ្ញជ ណដលប្តូវបានធានរា៉ោ ប់រង សដាយចូលសមីល
សវបស្វយរបស់ Keystone First តាម www.keystonefirstpa.com ឬសូមសៅទូរសពាសៅកាន់សស
វាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។ 

 
 

ការផ្លត ច់ថ្ន ាំជក់ 

 

សតីអ្នកចង់ែប់ជក់បារណីដរសទ? Keystone First ចង់ជួយអ្នកកន ងការផ្លដ ច់បារ!ី 
 

ប្បសិនសបីអ្នកបានសប្តៀមខែួនកន ងការមានសសរភីាពពីណនេងបាររីចួសហយី ពួកសយងីសៅទីសនោះសដីមបជួីយអ្នកមិន
ថ្អ្នកបានពាោមផ្លត ច់បារបី៉ោ នម នដងសហយីសនោះសទ ។ 
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ថ្ន ាំសពទយ 
 

បញ្ជ ីឱសែ PDL សៅទូទាំងរដឋ រា៉ោ ប់រងចាំស ោះថ្ន ាំខាងសប្កាមសដីមបជួីយអ្នកកន ងការផ្លត ច់បារ ី។   

 

សប្មាប់បញ្ជ ីឱសែទាំងមូលណដលប្តវូបានធានរា៉ោ ប់រងសដាយបញ្ជ ីឱសែ PDL សៅទូទាំងរដឋ សូមចូលសមីល សវប 
ស្វយរបសស់យងីតាម www.keystonefirstpa.com ច ចសលី កយសមាជិក (Members) រចួយក កយ  
ណសាងរកសវជជបែឌិ ត (Find a Doctor)  កយ ឱសែ (Medicine) ឬ ឱសែស្វថ ន (Pharmacy) ។ អ្នកនឹង 
ណសាងរកតាំែភាជ ប់សៅទីសនោះកន ងបញ្ជ ីឱសែ PDL សៅទូទាំងរដឋ ។ 

 

ណាត់ជួប PCP របស់អ្នកសដីមបទីទួលបានការសចញសវជជបញ្ញជ សលីថ្ន ាំសប្មាប់ការផ្លដ ច់ថ្ន ាំជក់ ។ 

 
 

សសវាប្បឹកា 

 

ការប្បឹកាក៏អាចជួយអ្នកកន ងការផ្លដ ច់បារបីានណដរ ។  Keystone First រា៉ោ ប់រងសលីសសវាប្បឹកាដូចខាង
សប្កាម៖   

 

• សមាជិករបស់ Keystone First ទាំងអ្ស់មានសិទធិទទួលបានការប្បឹកា 70 ដងកន ងមួយឆ្ន ាំ ។ 

ការប្បឹកាមដងមានរយៈសពល 15 នទី (ប្បឹកាទល់ម ខរន ) សប្មាប់ទាំងការប្បឹកាជាប្កុម ឬជា
ប គាល ។  

• អ្នកមិនប្តូវការការពិភាកា ឬការអ្ន ញ្ញា តជាម នសដីមបចូីលរមួវគាប្បឹកាសនោះសទ ។ ចូរពិភាកា
ជាមួយប្គូសពទយរបស់អ្នកអ្ាំពីការណសាងរកអ្នកប្បឹកាសោបល់ណដលសៅជិតអ្នក ។  

• អ្នកប្បឹកាសោបល់ប្តូវណតជាណននកមួយននកមមវធីិជាំនួយណននកសវជជស្វគសដ ។ អ្នកប្បឹកាសោបល់ក៏ប្តូវ
ណតទទួលបានការអ្ន ញ្ញា តពីប្កសួងស ខាលិបាលនងណដរ ។  

 
 

ការពាបាលស ខភាពអាកបបកិរោិ 

 

មន សេមួយចាំនួនអាចតានតឹងចិតត មួស ៉ោ  ឬែប់អារមមែ៍សៅសពលណដលពួកសគពាោមែប់ជក់បារ ី។  

សមាជិករបស់ Keystone First  មានសិទធិទទួលបានសសវាកមមកន ងការសដាោះប្ស្វយនលប៉ោោះ ល់ទាំងសនោះ 
ប៉ោ ណនតសសវាកមមទាំងសនោះប្តូវបានរា៉ោ ប់រងសដាយ BH-MCO របស់អ្នក ។  សដីមបណីសាងរក BH-MCO សៅកន ង 

សខានធីរបស់អ្នក និងព័ត៌មានទាំនក់ទាំនងរបស់ពួកសគ៖ 
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• សូមសមីលព័ត៌មានណដលមានសៅកន ងកញ្ច ប់ស្វា គមន៍របស់អ្នក ឬ 

• ចូលសៅកាន់ https://www.dhs.pa.gov/HealthChoices/HC-Services/ 

• s/BehavioralHealth-MCOs.aspx, ឬ 

• សៅកាន់ទាំព័រ 112 សប្មាប់បញ្ជ ី BH-MCO កន ងសខានធីរបស់អ្នក ឬ 

• សៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិករបស់ Keystone First តាមរយៈទូរសពាសលខ 1-800-

521-6860 (TTY 1-800-684-5505) សប្មាប់ជាំនួយកន ងការទក់ទងមក BH-MCO របស់អ្នក ។ 

 
 

ធនធានសនេងសទៀតសប្មាប់ការផ្លត ច់ថ្ន ាំជក់ 

 

សប្មាប់ព័ត៌មានបណនថម អ្នកអាច៖  
 

• សៅទូរសពាសៅកាន់ PA Free Quitline តាមរយៈសលខ 1-800-QUIT-NOW (784-8669) ។  

• ចូលសៅកាន់ https://www.health.pa.gov/Pages/default.aspx សប្មាប់ព័ត៌មានអ្ាំពី “ថ្ន ាំ
ជក់” និង “បារសីអ្ ចិប្តូនិក” ។  

• ចូលសៅកាន់សវបស្វយ https://pa.quitlogix.org សដីមបណីសាងរកធនធានអ្នកប្បឹកាការបញ្ឈប់
ថ្ន ាំជក់ និងដាំបូនម នអ្ាំពីការែប់ជក់បារ ី។ 

 

សូមចងចាំថ្ Keystone First សៅទីសនោះសដីមបជួីយរាំប្ទអ្នកឲ្យទទួលបានស ខភាពលអសដាយរម នការ
ជក់បារ ី។  ក ាំរង់ចាំឲ្យសស្វោះ!  សូមសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-

6860 (TTY 1-800-684-5505) សដីមបឲី្យសយងីអាចជួយអ្នកសធាីការចប់សនដីមបាន ។ 

 

 

ណននការប្គសួ្វរ 
 

Keystone First រា៉ោ ប់រងសលីសសវាកមមណននការប្គួស្វរ ។  អ្នកមិនចាំបាច់ប្តូវការការណែនាំពី PCP របស់
អ្នកសប្មាប់សសវាកមមណននការប្គួស្វរសទ ។  សសវាកមមទាំងសនោះរមួមានការសធាីសតសតសមីលការមានននាស ោះ ការ
សធាីសតសត និងពាបាលជាំងឺណដល ែ្ងតាមរយៈការរមួសលទ  ការនាត់នាង់ការប្គប់ប្គងពនារកាំសែីត និងការ
អ្ប់រ ាំណននការប្គួស្វររមួនិងការប្បឹកានងណដរ ។  អ្នកអាចជួបប្គូសពទយណាក៏បានណដលជាអ្នកនតល់សសវា
ជាំនួយណននកសវជជស្វគសដរមួទាំង អ្នកនដល់សសវាកមមសប្ៅបណាដ ញណដលនដល់សសវាកមមណននការប្គួស្វរ ។  មិន
មានការសហការទូទត់សប្មាប់សសវាកមមទាំងសនោះសទ ។  សៅសពលអ្នកសៅរកអ្នកនដល់សសវាណននការប្គួស្វរ

https://www.dhs.pa.gov/HealthChoices/HC-Services/Pages/BehavioralHealth-MCOs.aspx
https://www.dhs.pa.gov/HealthChoices/HC-Services/Pages/BehavioralHealth-MCOs.aspx
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ណដលមិនសថិតសៅកន ងបណាដ ញរបស់ Keystone First អ្នកប្តូវណតប ា្ ញបែណសមាា ល់ Keystone 

First និងបែណ ACCESS ឬ EBT របស់អ្នក ។ 

 

សប្មាប់ព័ត៌មានបណនថមសដីពីសសវាកមមណននការប្គួស្វរណដលមានការធានរា៉ោ ប់រង ឬសដីមបទីទួលបានជាំនួយកន ង
ការណសាងរកអ្នកនដល់សសវាណននការប្គួស្វរ សូមសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈទូរសពាសលខ 

1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។ 

 
ការណែទាំមាត ភាព 

 

ការណែទាំកន ងអ្ាំ  ងសពលមានននាស ោះ 
 

ការណែទាំសពលកាំព ងមានននាស ោះ គឺជាការណែទាំស ខភាពណដលសមាជិកទទួលបានសពញរយៈសពលពស ោះ 
និងសប្មាលសដាយអ្នកនតល់សសវាណែទាំមាត ភាព ដូចជាសពទយសមពព (OB ឬ OB/GYN) ឬសពទយ ម្ប ។  ការ
ណែទាំនិងពិនិតយស ោះឲ្យបានម ន និងជាសទៀងទត់គឺសាំខាន់ខាែ ាំងណាស់សប្មាប់អ្នក និងស ខភាពរបស់កូន
អ្នក ។  សបីសទោះជាអ្នកធាែ ប់ពស ោះពីម នក៏សដាយ វាសាំខានក់ន ងការសៅជួបអ្នកនតល់សសវាណែទាំសពលលាំណហមា
ត ភាពឲ្យបានសទៀងទត់សពញមួយរយៈសពលពស ោះ ។ 

 

ប្បសិនសបីអ្នកគិតថ្ អ្នកមានននាស ោះ សហយីប្តូវការសតសតបញ្ញជ ក់ការមានននាស ោះ សូមសៅជួប PCP របស់
អ្នក ឬអ្នកនតល់សសវាសរៀបចាំណននការប្គួស្វរ ។  ប្បសិនសបីអ្នកមានននាស ោះ អ្នកអាច៖ 

 

• ទូរសពាសៅ ឬសៅជួប PCP របស់អ្នក ណដលអាចជួយអ្នកកន ងការណសាងរកអ្នកនតល់សសវាណែទាំសមាព 

ណដលសៅកន ងបណាត ញរបស់ Keystone First ។ 

• ជួបជាមួយបណាដ ញ OB ឬ OB/GYN ឬសពទយ ម្បសដាយខែួនឯង ។  អ្នកមិនប្តូវការការបញ្ជូ នបនត
សប្មាប់ការណែទាំសពលសប្មាកលាំណហមាត ភាពស យី ។ 

• សៅកាន់មែឌ លស ខភាពកន ងបណាត ញណដលនតល់សសវា OB ឬ OB/GYN ។  

• សូមសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈទូរសពាសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-

800-684-5505) សដីមបណីសាងរកអ្នកនតល់សសវាណែទាំសមាព ។ 

 

អ្នកគួរណតសៅជួបប្គូសពទយឲ្យបានឆ្ប់សៅសពលណដលអ្នកដឹងថ្ខែួនឯងមានននាស ោះ ។  អ្នកនតល់សសវាណែទាំ
មាត ភាពរបស់អ្នកនឹងសធាីការណាត់ជួបជាមួយអ្នក 
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• ប្បសិនសបីអ្នកសថិតសៅកន ងប្តីមាសទីមួយ កន ងរយៈណពល 10 នែានននែាសធាីការ ណដល Keystone 

First ដឹងថ្អ្នកមានននាស ោះ ។ 

• ប្បសិនសបីអ្នកសថិតសៅកន ងប្តីមាសទីពីរ កន ងរយៈសពល 5 នែានននែាសធាីការ ណដល Keystone First 

ដឹងថ្អ្នកមានននាស ោះ ។ 

• ប្បសិនសបីអ្នកសថិតសៅកន ងប្តីមាសទីបី កន ងរយៈណពល 4 នែានននែាសធាីការ ណដល Keystone First 

ដឹងថ្អ្នកមានននាស ោះ ។ 

• ប្បសិនសបីអ្នកកាំព ងពស ោះណដលប្បែមនឹងហានិល័យ កន ងរយៈសពល 24 សមា៉ោ ងណដល Keystone 

First ដឹងថ្អ្នកមានននាស ោះ ។ 

 

កន ងករែីបនា ន់ សូមសៅកាន់បនាប់សសគ ា្ ោះបនា ន់ណដលសៅជិតបាំន ត  ទក់ទងសៅសលខ 911 ឬទូរសពា
សៅឡានសពទយកន ងតាំបន់របស់អ្នក ។ 

 

ការជួបជាមួយអ្នកនតល់សសវាណែទាំមាត ភាពណតមួយកន ងរយៈសពលមានននាស ោះរហូតដល់សប្កាយសប្មាល (1 

ឆ្ន ាំ បនា ប់ពីទរកបានសកីត) គឺមានស្វរៈសាំខាន់ខាែ ាំងណាស់ ។  ពួកសគនឹងតាមដានស្វថ នភាពជាំងឺរបស់អ្នក 

និងការលូតោស់របស់កូនអ្នកោ៉ោ ងដិតដល់ ។  វាក៏ជាគាំនិតលអកន ងការសៅកន ងគសប្មាង HealthChoices 

ដណដលកន ងអ្ាំ  ងសពលមានននាស ោះនងណដរ ។ 

 

Keystone First បានបងាឹកអ្នកសប្មបសប្មួលការណែទាំមាត ភាពណដលដឹងពីសសវា និងធនធានណដលមាន
សប្មាប់អ្នកនងណដរ។  

 

ប្បសិនសបីអ្នកមានននាស ោះ សហយីបានជួបអ្នកនតល់សសវាណែទាំមាត ភាពរចួសហយី សៅសពលណដលអ្នកច ោះ
ស ម្ ោះកន ង Keystone First អ្នកអាចបនតជួបអ្នកនតល់សសវាណែទាំស ខភាពសនោះ សទោះបីជាសគមិនសថិតសៅ
កន ងបណាត ញរបស់ Keystone First ក៏សដាយ ។  អ្នកនតល់សសវាណែទាំស ខភាពនឹងចាំបាច់ប្តូវច ោះស ម្ ោះ
កន ងកមមវធីិជាំនួយសវជជស្វគសត សហយីប្តូវទូរសពាសៅ Keystone First សដីមបទីទួលបានការយល់ប្ពម
ពាបាលអ្នក ។ 

 
 

ការណែទាំសប្មាប់អ្នក និងទរករបស់អ្នកសប្កាយសពលទរកសកីត 

 

អ្នកគួរណតសៅជួបអ្នកនតល់សសវាណែទាំមាត ភាពចសនែ ោះពី 7 សៅ 84 នែា បនា ប់ពីអ្នកបានសប្មាលកូន សដីមប ី
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ពិនិតយស ខភាព ល ោះណាណតអ្នកនតល់សសវាណែទាំមាត ភាពចង់ជួបអ្នកសលឿនជាងសនោះ ។ 

 

ទរករបស់អ្នកគួរណតមានការណាត់ជួបជាមួយ PCP របស់ទរកសៅសពលរត់មានអាយ ពី 3 សៅ 5 នែា ល ោះ
ណាណតប្គូសពទយចង់ជួបទរករបស់អ្នកសលឿនជាងសនោះ ។  យកលអគួរណតសប្ជីសសរសីប្គូសពទយឲ្យកូនរបស់អ្នក 

សៅសពលអ្នកមានននាស ោះ ។  ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការជាំនួយកន ងសប្ជីសសរសីប្គូសពទយសប្មាប់កូនរបស់អ្នក សូម
ទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។ 

 
 

កមមវធីិមាត ភាពរបស់ Keystone First 

 

Keystone First មានកមមវធីិពិសសសមួយសប្មាប់គសដមីានននាស ោះ គឺកមមវធីិ Bright Start® ។ 

 

សៅកមមវធីិ Bright Start សយងីអាចជួយឲ្យអ្នកមានស ខភាពលអកន ងសពលណដលអ្នកមានននាស ោះ ណដលសនោះ
អាចជួយឲ្យទរកអ្នកមានស ខភាពលអ ។ សយងីនឹងប្បាប់អ្នកអ្ាំពីស្វរៈសាំខាន់ននការណែទាំម នសពលអ្នក
សប្មាលកូនណដលកន ងសនោះមានដូចជា៖  

 

• ពិស្វវតីាមីនសប្មាប់ម នសពលសប្មាលកូន ។  

• បរសិភាគអាហារឲ្យបានប្តឹមប្តូវ ។  

• សជៀសឲ្យឆ្ា យពីសប្គឿងសញៀន សប្គឿងប្សវងឹ និងបារ ី។  

• សៅរកទនតសពទយរបស់អ្នកសដីមបជួីយឲ្យអ្ញ្ញច ញសធមញរបស់អ្នកមានស ខភាពលអ ។  

 

វាជាការសាំខាន់សប្មាប់ការសៅជួបទនតសពទយោ៉ោ ងសហាចណាស់មដងកន ងអ្ាំ  ងសពលណដលអ្នកមានននាស ោះ ។ 

ស ខភាពសធមញនិងអ្ញ្ញច ញរបស់អ្នកមានឥទធិពលសលីស ខភាពទរកសៅកន ងននា ។ ជាឧទហរែ៍៖ មានដូច
ជាជាំងឺសៅសលីអ្ញ្ញច ញសធមញអាចបងកឲ្យមានការចមែងសរាគ ណដលអាចសធាីឲ្យទរកឆ្ប់សកីត ។ ទរកណដលឆ្ប់
សកីតអាចមានឱកាសខពស់កន ងការមានបញ្ញា ស ខភាព និងពិការភាពណដលអាចសកីតស ងីសពញមួយជីវតិ ។  

 

សយងីនឹងសធាីការជាមួយអ្នក អ្នកនតល់សសវា OB របស់អ្នក និងទនតសពទយរបស់អ្នកសដីមបជួីយអ្នកទទួលបាន
ការណែទាំណដលអ្នកប្តូវការ ។  

សយងីមានព័ត៌មានសដីពីសសវាកមមសនេងសទៀត ដូចជា៖  
 

• អាហារ និងសសមែៀកបាំ ក់ ។  
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• ការដឹកជញ្ជូ ន ។  

• ការបាំស សដាោះ ។  

• ការណែទាំសៅនាោះ ។  

• ការជួយឲ្យអ្នកយល់ដឹងពីអារមមែ៍ និងបណប្មបប្មួលរាងកាយរបស់អ្នក ។  

• ជួយឲ្យអ្នកសបាោះបង់ការជក់បារ ី។  

• ការឲ្យអ្នកភាជ ប់ទាំនក់ទាំនងជាមួយកមមវធីិសួរស ខទ កខតាមនាោះសប្មាប់អ្នក និង/ឬកូនរបស់អ្នក ណដល
មាននតល់ជូនកន ងសហគមន៍របស់អ្នក ។  

• កមមវធីិ WIC (កមមវធីិគសតី ទរក និងក មារ)  
• ជួយសលីបញ្ញា សប្គឿងសញៀន សប្គឿងប្សវងឹ ឬស ខភាពនែូវចិតត ។  

• ជួយអ្នកទក់ទងនឹងការរ ាំសោលបាំ នកន ងប្គួស្វរ ។  

 

អ្នកប្បណហលអាចទទួលបានការសមីលណែទាំស ខភាពសៅនាោះ សមាា រៈសវជជស្វគសតពិសសស ឬការដឹកជញ្ជូ នមក
ជួបពិសប្រោះសៅការោិល័យ ។ សូមទក់ទងមកកាន់ពួកសយងីសដីមបទីទួលបានព័ត៌មានបណនថម ។ អ្នកអាច
ទូរសពាសដាយគិតនែែមកកាន់ Bright Start តាមរយៈសលខ 1-800-521-6867 ។ 

 
 

សមាា រៈសវជជស្វគសតណដលសប្បីជាប់បានយូរ និងសមាា រៈសពទយ 
 

Keystone First រា៉ោ ប់រងសលីសមាា រៈសវជជស្វគសតណដលសប្បីជាប់បានយូរ (DME) រាប់ទាំង DME សប្មាប់សប្បី
ប្បាស់កន ងនាោះ និងសមាា រៈសពទយ ។  DME គឺជារបស់របរ ឬឧបករែ៍សពទយណដលប្តូវបានសប្បីប្បាស់សៅកន ង
នាោះរបស់អ្នកជាសប្ចីនដង ឬកណនែងណាណដលសកមមភាពជីវតិធមមតាសកីតស ងី សហយីជាទូសៅវាមិនប្តូវបាន
សប្បីប្បាស់សនោះសទ ដរាបណាប គាលរូបសនោះមានជាំងឺ ឬរងរបួស ។  ឧបករែ៍សពទយជាធមមតាអាចសបាោះសចល
បានសប្កាយសពលសប្បីប្បាស់រចួ សហយីប្តូវបានសប្បីប្បាសស់ប្មាប់សរលបាំែងសវជជស្វគសត ។  របស់ទាំងសនោះ
ខែោះប្តូវការការអ្ន ញ្ញា តជាម ន សហយីប្គូសពទយប្តូវបញ្ញជ ទិញរបស់ទាំងសនោះ ។  អ្នកនាត់នាង់ DME ប្តូវណតសៅ
កន ងបណាដ ញរបស់ Keystone First ។  អ្នកអាចនឹងមានការសហការទូទត់មួយ ។   

 

Keystone First នឹងមិនប្តូវបានសគឲ្យទទួលខ សប្តូវចាំស ោះការសចញសង ណដលទក់ទងនឹងការ
ចាំណាយសប្ៅសហាស ៉ោសប្មាប់ DME (ឧបករែ៍សវជជស្វគសតសប្បីជាប់បានយូរ) ណដលបានទិញពីហាងលក់
រាយ ឬអ្នកលកត់ាមអ្នឡាញ (ឧ. Amazon) ស យី ។ ហាងលករ់ាយ និងអ្នកនាត់នាង់ មិនប្តូវបាន
រា៉ោ ប់រងសដាយអ្តថប្បសោជន៍ DME សវជជស្វគសតសប្មាប់មូលសហត ស វតថិភាព ។ Keystone First នតល់
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ជូនបណាត ញអ្នកនតល់សសវា  DME ណដលចូលរមួោ៉ោ ងធាំទូោយ ណដលមានសិទធិតាំណាងស ែ្ីយតបតាម   
សតង់ដារ និងលកខខែឌ តប្មូវរបស់ Medicare និង Medicaid ។ 
 

ឧទហរែ៍នន DME រមួមាន៖  

 

• បាំពង់អ្ កស ីណសន 

• រសទោះរ ញ 

• សែបី្ចត់ 

• ឧបករែ៍ជាំនួយការសដីរ 
• រែប អ្ឹង 

• ណប្គសពទយពិសសស  

 

ឧទហរែ៍នន DME សប្មាប់សប្បីប្បាស់កន ងនាោះមានដូចជា៖ 
 

• ជសែតី រសោងសប្មាប់រសទោះរ ញ 

• សៅអី្យនតសប្មាប់ស ងីជសែតី រ 
• ឧបករែ៍សលីកណដលភាជ ប់នឹងពិដាន 

• នែូវជប្មាលសធាីពីសោហធាត  
 

Keystone First រា៉ោ ប់រងសលីការដាំស ងី DME សប្មាប់សប្បីសៅនាោះ ប៉ោ ណនតមិនណកក ននាោះសទ ។ 

 

ឧទហរែ៍ននឧបករែ៍សពទយរមួមាន៖ 

 

• ឧបករែ៍សប្មាប់ជាំងឺទឹកសនមណនអម (ដូចជាសឺរា ាំង ប្បដាប់សតសដសមីលជាតិសករកន ងអាហារ) 
• នសបរ ាំ 
• សា តឬកាវរ ាំ 
• សមាា រៈទក់ទងនឹងទឹកសនម (ដូចជាសខាទឹកសនម សខាប្ទនប់ ប្កណាត់ប្ទប់ក ាំឲ្យប្ជាបទឹក) 
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ប្បសិនសបីអ្នកមានសាំែួរណាមួយទក់ទងនឹង DME ឬសប្គឿងបរកិាខ រសពទយ ឬសប្មាប់បញ្ជ ីបណាដ ញអ្នកនាត់
នាង់សប្គឿងបរកិាខ រសពទយ សូមទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY  

1-800-684-5505) ។ 

 

 

សសវាកមមសប្មាប់អ្នកជាំងឺណដលមិនសប្មាកកន ងមនាីរសពទយ 
 

Keystone First សចញនែែសលីសសវាកមមពាបាលសរាគអ្នកជាំងឺសៅមនាីរសពទយ ដូចជាការពាបាលរាងកាយ 

ការ្រ និងការនិោយ ប្ពមទាំងការែតកាាំរសមីអ្ ិច និងការសធាីសតសតពិសស្វធន៍។  PCP នឹងសរៀបចាំសប្មាប់
សសវាកមមទាំងសនោះជាមួយអ្នកនដល់សសវាណែទាំណាមាន ក់កន ងបណាដ ញរបស់ Keystone First ។ 

 

សូមសមីលព័ត៌មានសៅកន ងណននក ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន សៅសលីទាំព័រ 56 សប្មាប់ព័ត៌មានបណនថមសដីពីសសវាកមម
ពាបាលសរាគអ្នកជាំងឺសៅមនាីរសពទយណដលអាចនឹងប្តូវការការអ្ន មតិជាម ន ។  

 

សដីមបណីសាងរកព័ត៌មានអ្ាំពីនែែសហការទូទត់សប្មាប់សសវាកមមសប្មាប់អ្នកជាំងឺណដលមិនសប្មាកកន ងមនាីរ
សពទយ សូមពិនិតយសមីលតារាងនែែសហការទូទត់ណដលមានភាជ ប់មកជាមួយកញ្ច ប់ស្វា គមន៍របស់អ្នក ។ អ្នកក៏
អាចណសាងរកព័ត៌មានសនោះសៅសលីសវបស្វយ www.keystonefirstpa.com ឬសមីលណននក សសវាកមមណដល
ធានរា៉ោ ប់រង សៅសលីទាំព័រ 40 ននសសៀវសៅណែនាំសនោះសប្មាប់ព័ត៌មានបណនថម ។ 

 

 

សសវាកមមសមីលណែកន ងមែឌ លណែទាំ 
 

Keystone First ធានរា៉ោ ប់រងសលីសសវាកមមសមីលណែកន ងមែឌ លណែទាំ ណដលចាំបាច់ខាងសវជជស្វគសត ។ 

ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការសសវាកមមសមីលណែកន ងមែឌ លណែទាំ (យូរជាង 30 នែា) អ្នកអាចដាក់ កយមក 

Community HealthChoices Program ។ អ្នកនឹងប្តូវបានសគវាយតនមែសមីលថ្សតី អ្នកមានសិទធិចូលរមួ
កន ង Community HealthChoices Program ឬអ្ត់ ។ ប្បសិនសបីអ្នកមានសាំែួរអ្ាីមួយ ឬប្តូវការ
ព័ត៌មានបណនថម សូមសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-

800-684-5505) ។ 
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សសវាកមមមនារីសពទយ 
 

Keystone First រា៉ោ ប់រងសលីសសវាកមមណែទាំ និងពាបាលសៅកន ង និងសប្ៅមនាីរសពទយ ។  ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវ
ការសសវាសប្មាប់អ្នកជាំងឺណដលប្តូវសប្មាកកន ងមនាីសពទយ សហយីណដលមិនបនា ន់ សនោះ PCP ឬប្គូសពទយឯក
សទសរបស់អ្នកនឹងសរៀបចាំសប្មាប់អ្នកសដីមបចូីលសប្មាកសៅកន ងមនាីរសពទយកន ងបណាដ ញរបស់ Keystone 

First សហយីនឹងតាមដានការណែទាំរបស់អ្នក សបីសទោះបីជាអ្នកប្តូវការប្គូសពទយសនេងសទៀតអ្ាំ  ងសពលអ្នក 
ស្វន ក់សៅមនាីរសពទយក៏សដាយ ។  ការសប្មាករបស់អ្នកជាំងឺកន ងមនាីសពទយប្តូវណតមានការអ្ន មតិសដាយ 

Keystone First ។  សដីមបដឹីងថ្សតីមនាីរសពទយណាមួយសថិតសៅកន ងបណាដ ញរបស់ Keystone First 

ឬអ្ត់ សូមទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-

5505) ឬពិនិតយសមីលបញ្ជ ីអ្នកនដល់សសវាណែទាំសៅសលីសគហទាំព័រ Keystone First តាម
www.keystonefirstpa.com ។   

 

ប្បសិនសបីអ្នកមានការបនា ន់ សហយីប្តូវបានទទួលឲ្យចូលសប្មាកមនាីរសពទយ អ្នក ឬក៏សមាជិកប្គួស្វរមាន ក់ 

ឬមិប្តលកតិមាន ក់គួរឲ្យដាំែឹងសៅកាន់អ្នកនតល់សសវាណែទាំស ខភាពបឋម (PCP) របស់អ្នកឲ្យបានឆ្ប់តាម
ណដលអាចសធាីបាន ប៉ោ ណនតមិនប្តូវឲ្យសលីស 24 សមា៉ោ ងស យី សប្កាយសពលអ្នកប្តូវបានទទួលឲ្យចូលមនាីរសពទយ។  

ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវបានទទួលឲ្យចូលសប្មាកមនាីរសពទយណដលមិនសថិតកន ងបណាដ ញរបស់ Keystone First 

អ្នកអាចនឹងប្តូវបានសនារសៅមនាីរសពទយសៅកន ងបណាដ ញរបស់ Keystone First រញិ ។  អ្នកមិនប្តូវបាន
ផ្លែ ស់សៅកាន់មនាីរសពទយែមសីទ ល ោះណាណតអ្នកមានស ខភាពនឹងធឹងប្គប់ប្រន់កន ងការសនារសៅកាន់មនាីរសពទយ 
ែម ី។ 

 

វាពិតជាសាំខានណ់ាស់សដីមបណីាត់ជួបជាមួយ PCP របស់អ្នកកន ងរយៈសពល 7 នែា បនា ប់ពីអ្នកចកសចញពី
មនាីរសពទយ ។  ការសៅជួប PCP របស់អ្នកភាែ មបនា ប់ពីអ្នកបានស្វន ក់សៅមនាីរសពទយនឹងជួយអ្នកសធាីតាមការ
ណែនាំណាមួយ ណដលអ្នកទទួលបានសៅសពលណដលអ្នកសថិតសៅកន ងមនាីរសពទយ សហយីប ក្ រអ្នកពីការច ោះ
ស ម្ ោះមដងសទៀតសដីមបចូីលសប្មាកកន ងមនាីរសពទយ ។ 

 

សពលខែោះ អ្នកអាចប្តូវសៅជួបប្គូសពទយ ឬទទួលការពាបាលសៅមនាីរសពទយ សដាយមិនបាច់ប្តូវបានអ្ន ញ្ញា ត
ឲ្យចូលសប្មាក ។  សសវាកមមទាំងសនោះប្តូវបានសៅថ្ សសវាសប្មាប់អ្នកជាំងឺណដលសប្មាកសប្ៅមនាីសពទយ ។  

 

ប្បសិនសបីអ្នកមានសាំែួរអ្ាីមួយសទៀតអ្ាំពីសសវាកមមមនាីរសពទយ សូមសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិក
តាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។   
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សដីមបណីសាងរកព័ត៌មានអ្ាំពីនែែសហការទូទត់សប្មាប់សសវាកមមមនាីរសពទយ សូមពិនិតយសមីលតារាងនែែសហការ
ទូទត់ណដលមានភាជ ប់មកជាមួយកញ្ច ប់ស្វា គមន៍របស់អ្នក ។ អ្នកក៏អាចណសាងរកព័ត៌មានសនោះសៅសលីសវប
ស្វយ www.keystonefirstpa.com ឬសមីលណននក សសវាកមមណដលធានរា៉ោ ប់រង ចប់ពីទាំព័រ 40 សប្មាប់
ព័ត៌មានបណនថម ។ 

 

 

សសវាកមមប ក្ រទ កម ន 

 

Keystone First ធានរា៉ោ ប់រងសលីសសវាកមមប ក្ រទ កម នណដលអាចជួយឲ្យអ្នករកាបានស ខភាពលអ ។  

សសវាកមមប ក្ រទ កម ន រមួមានសលីសពីការជួបជាមួយ PCP របស់អ្នកមដងកន ងមួយឆ្ន ាំសដីមបសីធាីការពិនិតយ
ស ខភាព ។  ពួកសគក៏រាប់បញ្ចូ លទាំងការចក់ថ្ន ាំប ក្ រសរាគ (ចក់វា៉ោ ក់ស្វាំង) ការសធាីសតសតសៅមនាីរពិសស្វធន៍ 

និងការសធាីសតសតសនេងៗសទៀតណដលអាចឲ្យអ្នក និង PCP របស់អ្នកដឹងថ្ អ្នកមានស ខភាពលអ ឬមានបញ្ញា
ស ខភាពណាមួយ ។  សៅជួប PCP របស់អ្នកសប្មាប់សសវាកមមប ក្ រទ កម ន ។  រត់នឹងណែនាំអ្ាំពីការណែ
រកាស ខភាពរបស់អ្នកសោងសៅតាមអ្ន ស្វសន៍ច ងសប្កាយសប្មាប់ការណែទាំ ។   

 

សមាជិកក៏អាចសៅចូលរមួ OB/GYN សប្មាប់ការសធាីសតសដ Pap និងប្តសគៀកប្បចាំឆ្ន ាំរបស់ពួកសគ និង
សដីមបទីទួលសវជជបញ្ញជ សប្មាប់ការែត ែ្ ោះសមីលសដាោះ ។ 

 

សតដីលស់ពលប្តវូពនិតិយស ខភាពសហយីណមនសទ?  

 

មន សេប្គប់វយ័  សៅជួបទនតសពទយរបស់អ្នកសរៀងរាល់ 6 ណខមតងសប្មាប់ការ
ពិនិតយស ខភាពសធមញ ។  

 

ប្បសិនសបីកូនរបស់អ្នកមានអាយ ចសនែ ោះពី 0 សៅ 12 ឆ្ន ាំ  សៅជួប PCP របស់កូនអ្នកសប្មាប់ការចក់ថ្ន ាំ និងែត
ពិនិតយសមីល ។  

 

ប្បសិនសបីអ្នក (ឬកូនរបស់អ្នក) មានអាយ ចសនែ ោះពី 11 

សៅ 20 ឆ្ន ាំ  
សៅជួប PCP របស់អ្នក (ឬកូនរបស់អ្នក) មដងសរៀងរាល់
ឆ្ន ាំ ។ 
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គសដីទាំងអ្ស់  សៅជួបសពទយសរាគគសដី (GYN) ឬ PCP របស់អ្នកសរៀង
រាល់ឆ្ន ាំសប្មាប់បញ្ញា ស ខភាពគសដី ។ 

  

ប្បសិនសបីអ្នកមានននាស ោះ  ជួបជាមួយប្គូសពទយសមាព ឬសពទយសរាគគសដី (OB/GYN) 

ភាែ មៗ សហយីសធាីការណាត់ជួបឲ្យបានសទៀងទត់ ។ សៅ
ទូរសពាសៅកាន់ទនតសពទយរបស់អ្នកនែាសនោះសប្មាប់ការ
ពិនិតយស ខភាពមាត់សធមញ ។ 

  

ប្បសិនសបីអ្នកជាគសដីមានអាយ ចប់ពី 40 ឆ្ន ាំស ងីសៅ  សធាីការការែត ែ្ ោះសមីលស ដន់របស់អ្នកមដងជាសរៀងរាល់ឆ្ន ាំ 
ឬសធាីតាមការណែនាំរបស់ប្គូសពទយ ។  

 

ប្បសិនសបីអ្នកជាប រសមានអាយ ចប់ពី 50 ឆ្ន ាំស ងីសៅ  ពិសប្រោះជាមួយប្គូសពទយរបស់អ្នកអ្ាំពីការពិនិតយរកសមីល
មហារកីប្កសពញប្បូស្វដ ត ។  

 

ប្បសិនសបីអ្នកមានអាយ ចប់ពី 50 ឆ្ន ាំស ងីសៅ  ពិសប្រោះជាមួយសវជជបែឌិ តរបស់អ្នកអ្ាំពីការពិនិតយរក
សមីលជាំងឺមហារកីស ោះសវៀនធាំ និងប្កស្វល់គូែ ។ 

  
 

ការពិនិតយរាងកាយ 

 

អ្នកគួរណតសធាីការពិនិតយរាងកាយសដាយ PCP របស់អ្នកោ៉ោ ងសហាចណាស់មដងកន ងមួយឆ្ន ាំ ។  វានឹងជួយឲ្យ 
PCP របស់អ្នករកស ញីបញ្ញា ណាមួយណដលអ្នកអាចនឹងមិនដឹងអ្ាំពីវា ។  PCP របស់អ្នកអាចបញ្ញជ ទិញ
ការសធាីសតសតណនអកសលីប្បវតតិស ខភាព អាយ  និងសលទរបស់អ្នក ។  PCP របស់អ្នកក៏នឹងពិនិតយនងណដរថ្សតី
អ្នកបានចក់ថ្ន ាំប ក្ រនិងសសវាប ក្ រទ កម នរបស់អ្នកសៅមានស ពលភាពឬអ្ត់ សដីមបរីកាអ្នកឲ្យមានស ខ
ភាពលអ ។ 

 

ប្បសិនសបីអ្នកមិនចាស់ថ្ អ្នកបានដឹងព័ត៌មានែមីបាំន តសតីពីតប្មូវការណែទាំស ខភាពឬក៏អ្ត់ សូមទូរសពា
សៅកាន់ PCP របស់អ្នក ឬសសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-

5505) ។  សសវាកមមសមាជិក ក៏អាចជួយអ្នកសធាីការណាត់ជួបជាមួយ PCP របស់អ្នកបាននងណដរ ។ 
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បសចចកវទិាសវជជស្វគសតែម ី
 

Keystone First អាចធានរា៉ោ ប់រងសលីបសចចកវទិាសវជជស្វគសតែមដូីចជា ការវោះកាត់ និងឧបករែ៍ ប្បសិនសបី
ប្តូវបានសសនីស ាំសដាយ PCP ឬប្គូសពទយជាំនញរបស់អ្នក ។  Keystone First ចង់សធាីឲ្យប្បាកដថ្ បសចចក
វទិាសវជជស្វគសតែមី មានស វតថិភាព ប្បសិទធិភាព និងប្តឹមប្តូវសប្មាប់អ្នក ម ននឹងអ្ន មតិសលីសសវាសនោះ ។  

 

Keystone First សហការជាមួយអ្នកជាំនញសដីមបណីែនាំសយងីពីបសចចកវទិាសវជជស្វគសតែមីៗសប្មាប់
សមាជិករបស់សយងី ។ សយងីសធាីការជាមួយការអ្ន វតតខាងសវជជស្វគសត សហយីអាចនតល់សសវាកមមបសចចកវទិា
ែមីៗ ដល់សមាជិកណដលសយងីសប្ជីសសរសី ដូចជា ការប្តួតពិនិតយអ្នកជាំងឺពីចមាា យ ។ សយងីមានប្កុមសវជជ
បែឌិ ត ណដលប្តួតពិនិតយបសចចកវទិាសវជជស្វគសតែមីៗ ។ ពួកសគសសប្មចថ្សតី សវជជស្វគសតែមីគួរកាែ យជាសសវា
កមមណដលមានធានរា៉ោ ប់រងឬអ្ត់ ។ សយងីមិនរា៉ោ ប់រងសលបីសចចកវទិាតាមដាន វធីិស្វគសត និងការពាបាល
ណដលសៅសប្កាមការប្ស្វវប្ជាវសៅស យីសទ ។ 

 

ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការព័ត៌មានបណនថមអ្ាំពីបសចចកវទិាសវជជស្វគសតែមីៗ សូមសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមម
សមាជិករបស់ Keystone First តាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។  

 
 

ការណែទាំស ខភាពសៅនាោះ 

Keystone First រា៉ោ ប់រងសលីការណែទាំស ខភាពសៅនាោះណដលប្តូវបាននដល់ជូនសដាយភាន ក់្រស ខភាពតាម
នាោះ ។  ការណែទាំស ខភាពសៅនាោះ គឺជាការណែទាំណដលប្តូវបាននដល់ជូនសៅនាោះរបស់អ្នក សហយីវារមួបញ្ចូ ល
ទាំងសសវាណែទាំ ការជួយដល់សកមមភាពរស់សៅប្បចាំនែា ដូចជាការងូតទឹក ការសសែៀក ក់ និងការបរសិភាគ
អាហារ និងការពាបាលរាងកាយ ការនិោយ និងការពាបាលសដាយវជិាជ ជីវៈ ។  ប្គូសពទយរបស់អ្នកប្តូវណត
បញ្ញជ ទិញការណែទាំស ខភាពសៅនាោះ ។   

ប្បសិនសបីអ្នកមានអាយ សលីសពី 21 ឆ្ន ាំ មានណដនកាំែត់ចាំស ោះចាំនួនននការមកសមីលការណែទាំសៅនាោះណដល
អ្នកអាចទទួលបានល ោះណាណតអ្នក ឬអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពសសនសី ាំការសលកីណលងចាំស ោះ ណដនកាំែត់ 

សនោះ ។  

អ្នកគួរណតទក់ទងសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-

5505) ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវបានអ្ន ញ្ញា តឲ្យមានការណែទាំស ខភាពសៅនាោះ សហយីការណែទាំសនោះមិនប្តូវបាន
នដល់ជូនដូចណដលបានប្ពមសប្ពៀងសទ។ 
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មជឈមែឌ លនដលក់ារណែទាំពិសសសដលអ់្នកជាំងឺ 

 

នាោះសវជជស្វគសតណដលនដល់ការណែទាំពិសសសដល់អ្នកជាំងឺ ឬនាោះណែទាំស ខភាព គឺជាវធីិស្វគសតជាប្កុមមួយកន ង
ការនតល់ការណែទាំ ។ វាមិនណមនជាអ្ររ នាោះ ឬសសវាកមមណែទាំស ខភាពសៅនាោះសនោះសទ ។ 
 

សតីម៉ោូណដលណែទាំសនោះសមីលសៅដូចអ្ាី? 

សវជជបែឌិ តណដលសប្បីគាំរូននការណែទាំរបស់នាោះសវជជស្វគសតនដល់ការណែទាំពិសសសដល់អ្នកជាំងឺ (PCMH)៖ 
 

• សមីលការខ សប្តូវរាល់ស ខភាពទាំងអ្ស់របស់អ្នក រមួមាន៖ 

o ស ខភាពកាយសមបទ និងអាកបបកិរោិ ។ 

o ស្វថ នភាពប្សួចប្ស្វវនិងរា ាំនរ ៉ោ ។ 

• នឹងស្វត ប់ការចង់បាន និងតាំរូវការរបស់អ្នក និងប្កុមប្គួស្វរអ្នក ។ 

• សប្បីបសចចកវទិាសដីមប៖ី  

o រកាការសមាា ត់ព័ត៌មានស ខភាពរបស់អ្នក ។ 

o តាមដាន និងជួយសធាីឲ្យការណែទាំរបស់អ្នកប្បសសីរស ងី ។ 

• មានប្កុមប្គប់ប្គងការណែទាំតាមសហគមន៍ណដលនឹង 

o បសងកីតគសប្មាងណែទាំ ប្បសិនសបីអ្នកមាន ស្វថ នភាពជាំងឺរា ាំនរ ៉ោសម គស្វម ញ ។ ពិសប្រោះជាមួយប្គូ
សពទយរបស់អ្នកសដីមបពិីនិតយសមីលថ្សតីអ្នកមានជាំងឺរា ាំនរ ៉ោសម គស្វម ញណដរឬសទ ។ 

o ភាជ ប់អ្នកសៅនឹងធនធានសហគមន៍ ។ 

 
 

ការប្គប់ប្គងជាំងឺ 

 

Keystone First មានកមមវធីិសម័ប្គចិតតសដីមបជួីយអ្នកណែទាំស ខភាពខែួនឲ្យបានលអប្បសសីរ ប្បសិនសបីអ្នក
មានអាការៈជាំងឺណាមួយដូចសលីកស ងីខាងសប្កាម ។  Keystone First មានអ្នកប្គប់ប្គងការណែទាំណដល
នឹងសធាីការជាមួយអ្នក និងអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកសដីមបឲី្យប្បាកដថ្ អ្នកពិតជាទទួលបាន
សសវាកមមណដលអ្នកប្តូវការ ។  អ្នកមិនប្តូវការបញ្ជូ នបនតពី PCP របស់អ្នកសប្មាប់កមមវធីិទាំងសនោះសទ សហយី
ក៏មិនមាននែែសហការទូទត់ណដរ ។   

 

ប្បសិនសបីអ្នកមានស្វថ នភាពស ខភាពណាមួយដូចបានរាយខាងសប្កាម អ្នកអាចកាែ យជាណននកមួយននកមមវធីិ
ពិសសសរបស់សយងីសប្មាប់៖  
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• ជាំងឺហតឺ ។  

• ជាំងឺសាោះនែូវដសងាីមរា ាំនរ ៉ោ (COPD) ។  

• ជាំងឺទឹកសនមណនអម ។  

• ជាំងឺណដលប៉ោោះ ល់ប្បព័នធ្មរត់ ។  

• ជាំងឺ្មប្កកក ។  

• ជាំងឺហ វី/សអ្ដស៍ ។  

• ជាំងឺកងាោះ្មប្កហម ។  

 

មានវធីិមួយចាំនួនណដលអ្នកអាចកាែ យជាណននកមួយននកមមវធីិទាំងសនោះ៖  

 

• PCP, ប្គូសពទយឯកសទស ឬអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកអាចនឹងពិសប្រោះជាមួយអ្នកអ្ាំពី
ការកាែ យជាណននកមួយននកមមវធីិ ។ រត់នឹងសៅទូរសពាមកសយងីសដីមបភីាជ ប់ទាំនក់ទាំនងនឹងអ្នក ។  

• សយងីអាចសមីលស ញីពីប្បវតតិស ខភាពរបស់អ្នកថ្ អ្នកនឹងទទួលបានអ្តថប្បសោជន៍ពីកមមវធីិ  
មួយ ។ សយងីនឹងសនី្ព័ត៌មានសៅអ្នកតាមនប្បសែីយ ៍ឬទក់ទងសៅអ្នកអ្ាំពីការកាែ យជាណននកមួយ
ននកមមវធីិសនោះ ។  

• អ្នកអាចស្វកសួរបាន! សូមសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈទូរសពាសលខ 1-800-

521-6860 (TTY 1-800-684-5505) និងស្វកសួរអ្ាំពីកមមវធីិណាមួយទាំងសនោះ ។  

 

តាមរយៈកមមវធីិរបស់សយងី សយងីជួយអ្នកឲ្យមានការយល់ដឹងកាន់ណតប្បសសីរស ងីអ្ាំពីស្វថ នភាពរបស់អ្នក ។ 

អ្នកប្គប់ប្គងការណែទាំជួយសប្មបសប្មួលការណែទាំស ខភាពរបស់អ្នក សហយីបញ្ជូ នព័ត៌មានដល់អ្នកអ្ាំពី
ស្វថ នភាពរបស់អ្នក ។ ប្បសិនសបីអ្នកមានតប្មូវការបណនថម អ្នកប្គប់ប្គងការណែទាំរបស់អ្នកនឹងសធាីការជាមួយ
អ្នក និង PCP របស់អ្នក ។ អ្នកនឹងកាំែត់ និងសធាីការសលីសរលសៅផ្លា ល់ខែួនសដីមបសីលីកកមពស់ស ខភាព និង
គ ែភាពជីវតិរបស់អ្នក ។  

 

កន ងនមជាសមាជិករបស់ Keystone First អ្នកមានសិទធិនិោយថ្ អ្នកមិនចង់កាែ យជាណននកមួយននកមម
វធីិទាំងសនោះសទ ។ អ្នកអាចប្បាប់សយងីតាមទូរសពា ឬជាោយលកខែ៍អ្កេរ ។ ប្បសិនសបីអ្នកមិនចង់កាែ យ
ជាណននកមួយននកមមវធីិទាំងសនោះសទ សនោះវានឹងមិនផ្លែ ស់បដូរអ្តថប្បសោជន៍របស់ Keystone First របស់អ្នក 

សដាយវធីិណាមួយស យី ។ វាក៏មិនផ្លែ ស់បដូររសបៀបណដល Keystone First និងអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខ
ភាពរបស់សយងី ឬប្កសួងសសវាកមមប្បជាជន (DHS) ប្បប្ពឹតតចាំស ោះអ្នកស យី ។  
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ប្បសិនសបីអ្នកមានចមាល់ណាមួយទក់ទងនឹងកមមវធីិពិសសសៗ ឬមិនចង់កាែ យជាណននកមួយននកមមវធីិទាំង
សនោះ សូមសៅទូរសពាសៅកាន់កមមវធីិប្គប់ប្គងការណែទាំតាមរយៈសលខ 1-800-573-4100 (TTY 711) ។ 

 

តាមរយៈការអ្ន វតតតាមណននការណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នក និងការយល់
ដឹងពីជាំងឺ ឬស្វថ នភាពរបស់អ្នក អ្នកអាចមានស ខភាពកាន់ណតលអ ។  អ្នកប្គប់ប្គងការណែទាំរបស់ 
Keystone First សៅទីសនោះសដីមបជួីយអ្នកឲ្យយល់ពីរសបៀបណែទាំខែួនឯងឲ្យបានលអប្បសសីរសដាយអ្ន វតត
តាមការបញ្ញជ របស់សវជជបែឌិ តរបស់អ្នក សដាយបសប្ងៀនអ្នកអ្ាំពីរសបៀបសប្បីប្បាស់ថ្ន ាំសពទយរបស់អ្នក ជួយអ្នក
ឲ្យមានស ខភាពប្បសសីរស ងី និងនដល់ព័ត៌មានដល់អ្នកសដីមបសីប្បីប្បាស់សៅកន ងសហគមន៍របស់អ្នក ។  

ប្បសិនសបីអ្នកមានសាំែួរអ្ាីមួយ ឬប្តូវការជាំនួយ សូមសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 

1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។ 

 
 

ការពិនិតយសរាគសញ្ញា  ការសធាីសរាគវនិិចឆយ័ និងការពាបាលម នសពលកាំែត់ និងទន់សពលសវោ (EPSDT) 

 

សសវាកមម EPSDT អាចរកបានសប្មាប់សកមងអាយ សប្កាម 21 ឆ្ន ាំ ។  សពលខែោះពួកសគក៏ប្តូវបានសគបញ្ជូ នសៅ
សធាីការពិនិតយស ខភាពទរកឬក មារនងណដរ ។  កូនរបស់អ្នកអាចប្តូវបានជួបសដាយប្គូសពទយក មារ ប្គូសពទយ
ជាំងឺទូសៅលកខែៈប្គួស្វរ ឬ CRNP ។  អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពណដលអ្នកសប្ជីសសរសីសប្មាប់កូនរបស់
អ្នកនឹងកាែ យជា PCP របស់កូនអ្នក ។  សរលបាំែងននសសវាកមមសនោះ គឺសដីមបឆី្ប់រកឱយស ញីបញ្ញា ស ខ
ភាពណដលអាចសកីតមាន និងសដីមបសីធាីឱយប្បាកដថ្កូនរបស់អ្នកមានស ខភាពលអ ។  ប្បសិនសបីអ្នកមាន
សាំែួរអ្ាីមួយ ឬចង់បានព័ត៌មានបណនថម សូមទក់ទងមកសសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-

6860 (TTY 1-800-684-5505) ។ 

 
 

សតីសៅសពលណាណដលការពិនិតយ EPSDT គួរណតសធាីស ងី? 

 

ក មារ និងមន សេវយ័សកមងគួរណតមានការពិនិតយស ខភាព របស់ពួកសគសដាយណនអកសលីកាលវភិាគណដលបាន
រាយខាងសប្កាម ។  វាចាំបាច់កន ងការអ្ន វតតតាមកាលវភិាគសនោះ សទោះបីជាកូនរបស់អ្នកមិនែក៏ឺសដាយ ។  

អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកនឹងប្បាប់អ្នកថ្សតីការសៅជួបទាំងសនោះគួរសកីតស ងីសៅសពលណា ។  

ក មារ និងកូនសកមងណដលសទីបសចោះសដីរសតោះតោះប្តូវការការមកជួបបីបួនដងកន ងមួយឆ្ន ាំ ចាំណែកក មារអាយ ពី 3 

សៅ 20 ឆ្ន ាំប្តូវការប្តឹមណត 1 ដងកន ងមួយឆ្ន ាំ ។ 
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កាលវភិាគពិនិតយសរាគសញ្ញា ណដលបានណែនាំ 

3-5 នែា 0-1 ណខ 2-3 ណខ 4-5 ណខ 

6-8 ណខ 9-11 ណខ 12 ណខ 15 ណខ 

18 ណខ 24 ណខ 30 ណខ  

សកមងមានអាយ  3-20 ឆ្ន ាំគួរណតសធាីការពិនិតយសរាគប្បចាំឆ្ន ាំ 
 

 

សតីអ្នកនដលស់សវាណែទាំស ខភាពនឹងសធាអី្ាីអ្ាំ  ងសពលការពិនិតយ EPSDT? 

 

អ្នកនតល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកនឹងសួរអ្នក និងកូនរបស់អ្នកនូវសាំែួរមួយចាំនួន សធាីសតសត និងពិនិតយ
សមីលថ្សតីកូនរបស់អ្នកលូតោស់បានប៉ោ ណាណ សហយី ។  សសវាកមមខាងសប្កាម គឺជាសសវាកមមមួយចាំនួនណដល
អាចនឹងប្តូវអ្ន វតតកន ងសពលការពិនិតយសដាយអាប្ស័យសលីអាយ  និងតប្មូវការរបស់ក មារ៖ 
 

• ការពិនិតយរាងកាយទាំងមូល 

• ការចក់ថ្ន ាំប ក្ រ 
• ការសធាីសតសតចកខ ស្វគសដ 
• ការសធាីសតសដការស្វដ ប់ល ឺ

• ការពិនិតយសមីលជាំងឺអូ្ទីហេមឹ 

• ការពិនិតយសមីលជាំងឺរសបង 

• ការពិនិតយស ខភាពមាត់សធមញ  

• ការពិនិតយសមាព ធ្ម 

• ការអ្ប់រ ាំស ខភាពនិងស វតថិភាព 

• ពិនិតយសនាសេន៍មា៉ោ សរាងកាយរបស់ក មារ (BMI) 

• ការពិនិតយ និង / ឬការប្បឹកាសប្មាប់ការសប្បីប្បាស់ថ្ន ាំជក់និងសប្គឿងប្សវងឹនិងការសប្បីប្បាស់សប្គឿង
សញៀន ណដលចប់សនតីមពីអាយ  11 ឆ្ន ាំ 

• ការពិនិតយវភិាគទឹកសនម 

• ការសធាីសតសតសមីលកប្មិតបរមិាែសាំែសៅកន ង្ម 

• ការពិនិតយការលូតោស់ 
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• ការពិនិតយជាំងឺធាែ ក់ទឹកចិតតចប់សនតីមពីអាយ  12 ឆ្ន ាំ 
• ការពិនិតយសមីលជាំងឺធាែ ក់ទឹកចិតតរបស់អ្នកមាដ យ 

 

Keystone First ធានរា៉ោ ប់រងសលីសសវាកមមណដលចាំបាច់សដីមបពីាបាលបញ្ញា ស ខភាពណដលប្តូវបាន
សមាា ល់ស ញីអ្ាំ  ងសពលការពិនិតយ EPSDT ។  

 

សសវាកមមបណនថមអាចរកបានសប្មាប់ក មារណដលមានតប្មូវការពិសសសៗ ។  និោយជាមួយអ្នកនតល់សសវា
ណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកថ្សតីកូនរបស់អ្នកអាចប្តូវការសសវាកមមបណនថមទាំងសនោះណដរឬសទ ។ 
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ណននកទ ី4  

 

សសវាកមមសប្ៅបណាដ ញ  

នងិ 

សប្ៅគសប្មាង 
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អ្នកនដលស់សវាកមមសប្ៅបណាដ ញ 

 

អ្នកនដល់សសវាកមមសប្ៅបណាដ ញគឺជាអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពណដលមិនមានកិចចសនាជាមួយ 

Keystone First សដីមបនីដល់សសវាកមមជូនសមាជិករបស់ Keystone First សនោះសទ ។  វាអាចមានសពល
មួយណដលអ្នកប្តូវការប្គូសពទយ ឬមនាីរសពទយណដលមិនសថិតសៅកន ងបណាដ ញរបស់ Keystone First ។  

ប្បសិនសបីករែីសនោះសកីតស ងី អ្នកអាចសសនីស ាំ PCP របស់អ្នកឲ្យជួយអ្នក ។  PCP របស់អ្នកមានសលខ
ពិសសសមួយសដីមបសីៅទូរសពាសសនីស ាំ Keystone First ណដលសគអ្ន ញ្ញា តឲ្យអ្នកសៅជួបអ្នកនដល់សសវាកមម
សប្ៅបណាដ ញ ។  Keystone First នឹងពិនិតយសមីលថ្សតីមានអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពដនទសទៀតសៅ
កន ងតាំបន់របស់អ្នកណដលអាចនដល់នូវប្បសលទននការណែទាំដូចរន សប្មាប់អ្នក ឬ PCP របស់អ្នកសជឿថ្ចាំបាច់
សប្មាប់អ្នក ។  ប្បសិនសបី Keystone First មិនអាចនដល់ឲ្យអ្នកនូវជសប្មីសអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាព
ោ៉ោ ងសហាចណាស់ពីរនក់សៅកន ងតាំបន់របស់អ្នក សនោះ Keystone First នឹងធានរា៉ោ ប់រងសលីសសវាចាំបាច់
ខាងសវជជស្វគសដសដាយអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពសប្ៅបណាដ ញ ។   

 
 

ការទទួលការណែទាំកន ងសពលសៅសប្ៅតាំបន់សសវាកមមរបស់ Keystone First 

 

ប្បសិនសបីអ្នកសៅសប្ៅតាំបន់នតល់សសវាកមមរបស់ Keystone First សហយីមានស្វថ នភាពជាំងឺកន ងករែី
បនា ន់ សូមសៅកាន់បនាប់សសគ ា្ ោះបនា ន់ណដលសៅជិតបាំន ត ឬក៏សៅទូរស័ពាសៅសលខ 911 ។  ស្វថ នភាព
ជាំងឺកន ងករែីបនា ន់ អ្នកមិនបាច់ចាំដល់មានការអ្ន ញ្ញា តពី Keystone First សដីមបទីទួលបានការណែ 
ទាំសនោះសទ ។  ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការការទទួលឲ្យចូលសប្មាកសៅមនាីរសពទយ អ្នកគួរនដល់ព័ត៌មានដល់អ្នក   
នតល់សសវាណែទាំស ខភាពបឋម (PCP) របស់អ្នកឲ្យបានដឹង ។   

 

ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការណែទាំសប្មាប់ស្វថ នភាពជាំងឺមិនណមនសសគ ា្ ោះបនា ន់ ខែៈសពលសៅសប្ៅតាំបន់សសវា
កមម សូមសៅទូរសពាសៅកាន់ PCP របស់អ្នក ឬសសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 

(TTY 1-800-684-5505) ណដលនឹងជួយអ្នកឱយទទួលបានការណែទាំសមរមយបាំន ត ។   

 

Keystone First នឹងមិនទូទត់នែែសសវាកមមណដលទទួលបានពីខាងសប្ៅប្បសទសអាសមរកិ និងទឹកដីរបស់
ខែួនសទ ។ 
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សសវាកមមសប្ៅគសប្មាង 

 

អ្នកអាចនឹងមានសិទធិទទួលបានសសវាកមមសលីសពីអ្ាីណដលប្តូវបាននដល់សសវាសដាយ Keystone First ។  

ខាងសប្កាមសនោះគឺជាសសវាកមមមួយចាំនួនណដលអាចរកបាន ប៉ោ ណនតមិនប្តូវបានរា៉ោ ប់រងសដាយ Keystone First 

សទ ។  ប្បសិនសបីអ្នកចង់ជួយកន ងការទទួលបានសសវាកមមទាំងសនោះ សូមសៅទូរសពាមកសសវាកមមសមាជិក
តាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។ 

 
 

ការដឹកជញ្ជូ នសប្មាប់ការពាបាលជាំងឺកន ងករែីមិនបនា ន់ 

 

Keystone First មិនរាប់បញ្ចូ លឡានសពទយដឹកអ្នកជាំងឺកន ងករែីមិនបនា ន់សប្មាប់សមាជិករបស់  
HealthChoices ភាគសប្ចីនសទ ។  Keystone First អាចជួយអ្នកកន ងការសរៀបចាំមសធាបាយសធាីដាំសែីរ
សៅកាន់ការណាត់ជួបណដលមានសសវាកមមធានរា៉ោ ប់រងតាមរយៈកមមវធីិ ដូចជាកមមវធីិណចករន ជិោះ (Shared 

Ride) ឬ MATP ណដលបានពិពែ៌នខាងសប្កាម។   

 

Keystone First ពិតជារា៉ោ ប់រងសលីឡានសពទយដឹកអ្នកជាំងឺកន ងករែីមិនបនា ន់ ប្បសិនសបី៖ 

 

• អ្នករស់សៅកន ងមែឌ លណែទាំសហយីប្តូវសៅជួបការណាត់សពទយ ឬមែឌ លណែទាំបនា ន់ ឬឱសែស្វថ ន
សប្មាប់សសវាកមមជាំនួយសវជជស្វគសត DME ឬថ្ន ាំសពទយណាមួយ ។  

• អ្នកប្តូវការឡានសពទយដឹកអ្នកជាំងឺកន ងករែីមិនបនា ន់ ដូចជាប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការសប្បីណប្គរ ញអ្នក
ជាំងឺសដីមបសីៅជួបការណាត់របស់អ្នក 

 

ប្បសិនសបីអ្នកមានចមាល់ទក់ទងនឹងឡានសពទយដឹកអ្នកជាំងឺកន ងករែីមិនបនា ន់ សូមសៅទូរសពាសៅកាន់
សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។ 

 
 

កមមវធីិជាំនួយការដឹកជញ្ជូ នសប្មាប់ការពាបាល 

 

MATP នតល់ការដឹកជញ្ជូ នសៅកាន់ និងមកពីអ្នកនតល់សសវាស ខភាពណដលបានច ោះស ម្ ោះជាមួយ  MA និង
មានលកខែៈសមបតតិប្គប់ប្រន់ និងឱសែស្វថ នតាមជសប្មីសរបស់អ្នក ណដលជាទូសៅមាននតល់សសវាជូន និង
សប្បីប្បាស់សដាយពលរដឋដនទកន ងសហគមន៍របស់អ្នក ។ សសវាកមមសនោះប្តូវបាននដល់ជូនសដាយឥតគិតនែែ ។ 

MATP សៅកន ងសខានធីណដលអ្នករស់សៅ នឹងកាំែត់ពីតប្មូវការរបស់អ្នកសប្មាប់សសវាកមម សហយីនតល់នូវ
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ប្បសលទននការដឹកជញ្ជូ នប្តឹមប្តូវសប្មាប់អ្នក ។ ជាទូសៅ សសវាកមមដឹកជញ្ជូ នប្តូវបាននតល់ជូនតាមរសបៀប
ដូចខាងសប្កាម៖ 

• មសធាបាយសធាីដាំសែីរស្វធារែៈដូចជាឡានប្កុង រែសលែីងសប្កាមដី ឬរែសលែីងមានសៅទីសនោះ 
MATP នតល់សាំប ប្តបញ្ញជ ក់ ឬកនា យសាំប ប្ត ឬសងអ្នកវញិសប្មាប់នែែសធាីដាំសែីរស្វធារែៈ 
ប្បសិនសបីអ្នករស់សៅកន ងចមាា យ ¼ ននចាំែតនតល់សសវាសលសីរលសៅជាក់ោក់មួយ ។  

• ប្បសិនសបីអ្នក ឬនរណាមាន ក់សទៀតមានឡានណដលអ្នកអាចសប្បីសដីមបណីាត់ជួប សនោះ MATP អាច
នឹងបង់ល យឲ្យអ្នកកន ងមួយមា៉ោ យល៍បូកនឹងកណនែងចត និងនែែសសវាណដលមានប ក្ ន់នដប្តឹមប្តូវ ។  

• សៅសពលណដលការដឹកជញ្ជូ នស្វធារែៈមិនអាចសប្បីបាន ឬមិនសមប្សបនឹងអ្នក សនោះ MATP   

នតល់ការជិោះរែយនតដឹកអ្នកដាំសែីរណដលរមួមានរែយនតណវ ៉ោន រែយនតដឹកទាំនិញ ឬរែយនតតាក់ស ី ។  

ជាធមមតា រែយនតសនោះនឹងមានអ្នកជិោះសលីសពី 1 នក់សដាយមានសពលសវោ និងទីតាាំងសៅទទួល
យក និងទាំោក់ច ោះសនេងៗរន  ។  

 

ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការមសធាបាយសធាីដាំសែីរសៅកាន់ការណាត់ជួបទក់ទងនឹងស ខភាព ឬសៅឱសែស្វថ ន 

សូមទក់ទង MATP កន ងតាំបន់របស់អ្នកសដីមបទីទួលបានព័ត៌មានបណនថម និងច ោះស ម្ ោះសប្មាប់សសវាកមម ។  

 

Bucks…………………………………….. 1-215-794-5554 ឬ 1-888-795-0740 

Chester………………………………….. 1-610-344-5545 ឬ 1-877-873-8415 

Delaware………………………………… 1-610-490-3960 

Montgomery……………………………… 1-215-542-7433 

Philadelphia……………………………… 1-877-835-7412 

 

បញ្ជ ីសពញសលញននព័ត៌មានទាំនក់ទាំនងរបស់ MATP ប្បចាំសខានធីអាចរកស ញីសៅទីសនោះ៖ 

http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx ។   

 

MATP នឹងបញ្ញជ ក់ជាមួយ Keystone First ឬការោិល័យប្គូសពទយរបស់អ្នកណដលការណាត់ជួបទក់ទង
នឹងស ខភាពណដលអ្នកប្តូវការការដឹកជញ្ជូ នសប្មាប់សសវាកមមណដលបានធានរា៉ោ ប់រង ។  Keystone First 

សធាីការជាមួយ MATP សដីមបជួីយអ្នកសរៀបចាំការដឹកជញ្ជូ ន ។  សប្មាប់ព័ត៌មានបណនថម អ្នកក៏អាចទូរសពាសៅ
កាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈទូរសពាសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។ 

http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx
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កមមវធីិគសតី ទរក និងក មារ  
 

កមមវធីិគសដី ទរក និង ក មារ (WIC) នដល់អាហារស ខភាព និងអាហារូបតថមាដល់ទរក និងក មារអាយ សប្កាម 

5 ឆ្ន ាំ និងគសដីមានននាស ោះ គសដីសប្មាលកូនរចួ ឬគសដីកាំព ងបាំស សដាោះកូន ។  WIC ជួយអ្នក និងកូនរបស់អ្នក
ញា ាំឲ្យបានលអសដាយបសប្ងៀនអ្នកអ្ាំពីអាហារបាំប៉ោនលអ និងនតល់បែណញា ាំអាហារដល់អ្នកឲ្យសប្បីសៅតាមហាង
លក់សប្គឿងសទស ។  WIC ជួយទរក និងក មារតូចៗឲ្យបរសិភាគអាហារប្តឹមប្តូវ សដីមបឲី្យពួកសគអាចធាំធាត់
មានស ខភាពលអ ។  អ្នកអាចសសនីស ាំអ្នកនតល់សសវាណែទាំមាត ភាពរបស់អ្នកសដីមបដីាក់ កយស ាំ WIC សៅសពល
ជួបសលីកសប្កាយ ឬទូរសពាសៅសលខ 1-800-WIC-WINS (1-800-942-9467) ។  សប្មាប់ព័ត៌មានបណនថម 

សូមចូលសមីលសវបស្វយ WIC តាម www.pawic.com 

 
 

វបិតតអិ្ាំសពីហងិាកន ងប្គសួ្វរ និងការប ក្ រ 
 

អ្ាំសពីហងិាកន ងប្គួស្វរគឺជាគាំរូននឥរោិបទណដលមន សេមាន ក់ពាោមដសែតី មអ្ាំណាច ឬប្គប់ប្គងសលី
មន សេមាន ក់សទៀតសៅកន ងប្គួស្វរ ឬទាំនក់ទាំនងជិតសនិទធ ។ 

 

មានប្បសលទអ្ាំសពីហងិាកន ងប្គួស្វរជាសប្ចីន ។ អ្ាំសពីហងិាកន ងប្គូស្វររមួមាន៖  

 

• ការសធាីបាបនែូវចិតត 
• ការរ ាំសោលបាំ ននែូវកាយ 

• ការលបចប់ 

• ការចប់រ ាំសោល 

• ការរ ាំសោលបាំ នហរិញ្ាវតថ  
• ការសជរប្បមាែ 

• ការរ ាំសោលបាំ នសលីមន សេចស ់

• អ្ាំសពីហងិាសកីតស ងីកន ងជីវតិគូស្វា មីលរោិ  

• ការរ ាំសោលបាំ នពីនដគូជិតសនិទធ  
• អ្ាំសពីហងិាកន ងប្គួស្វរសៅកន ងសហគមន៍ LGBTQIA+  

 

http://www.pawic.com/
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មានស ម្ ោះខ សៗរន ជាសប្ចីនប្តូវបានសប្បីសដីមបនិីោយអ្ាំពីអ្ាំសពីហងិាកន ងប្គួស្វរ ។ វាអាចប្តូវបានសគសៅ
ថ្៖ ការរ ាំសោលបាំ ន អ្ាំសពីហងិាកន ងប្គួស្វរ ការរ ាំសោលសលីរាងកាយ ការរ ាំសោលបាំ នពីនដគូជិតសនិទធ ឬ
ប្កុមប្គួស្វរ, បតីប្បពនធ, ទាំនក់ទាំនង ឬអ្ាំសពីហងិាពីនដគូសសនហាមិនទន់សរៀបការ ។ 

 

ប្បសិនសបីមានសរឿងណាមួយកាំព ងសកីតស ងីចាំស ោះអ្នក ឬបានសកីតស ងី ឬអ្នកខាែ ចនដគូអ្នក សនោះអ្នកអាច
នឹងមានទាំនក់ទាំនងណដលមានការរ ាំសោលបាំ ន ។   

 

អ្ាំសពីហងិាកន ងប្គួស្វរ គឺជាឧប្កិដឋកមម សហយីការការ រនែូវចាប់គឺមានសប្មាប់អ្នក ។ ការចកសចញពី
ទាំនក់ទាំនងណដលមានអ្ាំសពីហងិាគឺមិន្យប្សួលសនោះសទ ប៉ោ ណនតអ្នកអាចរកជាំនួយបាន ។  

 

កណនែងសដីមបទីទួលបានជាំនួយ៖ 

 

National Domestic Violence Hotline (សលខទូរសពាទន់សហត ការែ៍សប្មាប់អ្ាំសពីហងិាថ្ន ក់ជាតិ) 
 
1-800-799-7233 (SAFE)  
1-800-787-3224 (TTY) 
 

Pennsylvania Coalition Against Domestic Violence (សមព័នធប្បឆ្ាំងនឹងអ្ាំសពីហងិារបស់រដឋ 
Pennsylvania) 
 

សសវាកមមណដលនតល់ជូនជនរងសប្រោះសដាយអ្ាំសពីហងិាកន ងប្គួស្វររមួមាន៖ អ្នតរាគមន៍សលីវបិតតិ ការប្បឹកា 

សៅតាមការណាត់ជួបរបស់ ប៉ោូលីស សពទយនិងការណាត់ជួបសៅត ោការ ។ និងទីជាំរកបនា ន់បសណាត ោះ
អាសននសប្មាប់ជនរងសប្រោះនិងក មារសៅកន ងបនា ក ។ កមមវធីិប ក្ រនិងអ្ប់រ ាំក៏ប្តូវបាននតល់នងណដរសដីមបី
បនថយហានិល័យននអ្ាំសពីហងិាកន ងប្គួស្វរសៅកន ងសហគមន៍ ។      

 

1-800-932-4632 (សៅកន ងរដឋ Pennsylvania)  

 
  

http://www.thehotline.org/
http://www.thehotline.org/
http://www.pcadv.org/
http://www.pcadv.org/
http://www.pcadv.org/
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ការរ ាំសោលបាំ ននែូវសលទ និងវបិតតិរ ាំសោលសសពសនថវៈ 
 

អ្ាំសពីរ ាំសោលបាំ ននែូវសលទ រមួមានការទក់ទង កយសមដី ឬសកមមភាពនែូវសលទណដលមិនចង់បានណាមួយ
ណដលប្បឆ្ាំងនឹង្នាៈរបស់ប គាលមាន ក់ ។  សគអាចសប្បីការចប់បងខាំ ការគាំរាមកាំណហង សប្បីឧបាយកល ឬបញ្ច ោះ
បញ្ចូ លឲ្យប្បប្ពឹតតអ្ាំសពីរ ាំសោលនែូវសលទ ។  អ្ាំសពីរ ាំសោលបាំ ននែូវសលទ មានដូចជា៖  

 

• ចប់រ ាំសោល  

• ការបាំ ននែូវសលទ 

• ការបាំ ននែូវសលទស្វច់ញាតិបងបអូន  

• ការបាំ ននែូវសលទសលីក មារ  
• ការចប់រ ាំសោលមន សេស្វា ល់រន  
• ចប់កាន់ ឬស្វា បបណងអល  

• សនី្ស្វរជារូបអាសអាភាសសដាយរម នការអ្ន ញ្ញា ត  

• ការរ ាំសោលបាំ នតាមពិធីស្វសន  

• ការរកស ីសកងប្បវញ័្ច នែូវសលទ (ឧទហរែ៍៖ សពសាចរ) 
• ការសបៀតសបៀននែូវសលទ  

• ការសមែ តគាំរាមប្បឆ្ាំងនឹងប្កុម LGBTQIA+ 

• ការោតប្តដាងនិងការលួចសមីលសគប្ស្វត ឬរមួរក័េរន  (ទសងាណីដលប្តូវបានសគសមីលស ញី ែតរូប 

ឬែតសៅកណនែងណដលសគគិតថ្ជាកណនែងឯកជន)  

• ការចូលរមួសដាយបងខាំកន ងការនលិតរូបភាពអាសអាភាស 

 

អ្នករចួន តពីអ្ាំសពីហងិានែូវសលទអាចមានប្បតិកមមខាងរាងកាយ នែូវចិតត ឬអារមមែ៍ចាំស ោះបទពិសស្វធន៍ 
សនោះ ។  អ្នករចួន តពីអ្ាំសពីហងិានែូវសលទអាចមានអារមមែ៍ថ្ឯកា ល័យខាែ ច ខាម សសអ្ៀន និងល័យខាែ ចថ្
រម ននរណាមាន ក់សជឿពួកសគសទ ។  ការពាបាលអាចប្តូវការសពលសវោ ប៉ោ ណនតការពាបាលអាចសកីតស ងី  

បាន ។  
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កណនែងសដីមបទីទួលបានជាំនួយ៖ 

 

មជឈមែឌ លវបិតតិរ ាំសោលសសពសនថវៈ សៅ Pennsylvania បសប្មីមន សេសពញវយ័ និងក មារទាំងអ្ស់ ។ សស
វាកមមទាំងសនោះរមួមាន៖  

 

• ប្បឹកាសោបល់អ្ាំពីវបិតតិសដាយឥតគិតនែែ និងសដាយសមាា ត់ 24 សមា៉ោ ងកន ងមួយនែា ។ 

• សសវាកមមសប្មាប់ប្កុមប្គួស្វរ មិតតល័កតិ នដគូ ឬបតី ប្បពនធរបស់ជនរងសប្រោះ ។ 

• ព័ត៌មាន និងការបញ្ជូ នបនតសៅកាន់សសវាកមមសនេងសទៀតសៅកន ងតាំបន់របស់អ្នក និងកមមវធីិអ្ប់រ ាំ 
ប ក្ រ ។  

 

សៅសៅសលខ 1-888-772-7227 ឬចូលសមីលតាំែភាជ ប់ខាងសប្កាមសដីមបទីក់ទងមជឈមែឌ លវបិតតិរ ាំសោល
សសពសនថវៈកន ងតាំបន់របស់អ្នក ។  

 

សមព័នធប្បឆ្ាំងនឹងអ្ាំសពីចប់រ ាំសោលរបស់រដឋ Pennsylvania (Pennsylvania Coalition Against Rape) 

(www.pcar.org/)  
 
 

សសវាកមមអ្នតរាគមន៍សប្មាប់ក មារតូច 

 

ខែៈសពលណដលក មារទាំងអ្ស់លូតោស់ និងអ្លិវឌឍតាមរសបៀបពិសសសៗ ក មារខែោះជួបប្បទោះការពនារ
សពលកន ងការអ្លិវឌឍ ។  ក មារណដលមានការលូតោស់យតឺ និងពិការអាចទទួលបានការធានរា៉ោ ប់រងពីកមម
វធីិអ្នតរាគមន៍សប្មាប់ក មារតូច ។   

 

កមមវធីិអ្នតរាគមន៍សប្មាប់ក មារតូច នតល់ការរាំប្ទ និងសសវាកមមដល់ប្កុមប្គួស្វរណដលមានកូនចប់ពីអាយ  
5 ឆ្ន ាំណដលមានការលូតោស់យតឺ ឬពិការភាព ។  សសវាកមមប្តូវបាននតល់ជូនតាមបរោិកាសធមមជាតិ 

ណដលជាបរោិកាសណដលក មារនឹងមានប្បសិនសបីក មារមិនមានការលូតោស់យតឺ ឬពិការភាពសទសនោះ ។   

  

ការរាំប្ទនិងសសវាកមមអ្នតរាគមន៍សប្មាប់ក មារតូច ប្តូវបានសរៀបចាំស ងីសដីមបសី ែ្ីយតបសៅនឹងតប្មូវការ
អ្លិវឌឍន៍របស់ក មារណដលមានពិការភាពក៏ដូចជាតប្មូវការរបស់ប្កុមប្គួស្វរ ។ សសវាកមមនិងការរាំប្ទទាំង
សនោះ សដាោះប្ស្វយនូវចាំែ ចដូចខាងសប្កាម៖ 

 

• ការអ្លិវឌឍរាងកាយរមួទាំងចកខ ស្វគសដ និងការស្វត ប់លឺ 
• ការអ្លិវឌឍការយល់ដឹង 

https://pcar.org/
http://www.pcar.org/
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• ការអ្លិវឌឍទាំនក់ទាំនង 

• ការអ្លិវឌឍសងាមឬអារមមែ៍ 

• ការអ្លិវឌឍការបនាាំខែួន  

 

ឪព កមាត យណដលមានសាំែួរអ្ាំពីការអ្លិវឌឍរបស់កូនៗ របស់ពួកសគ អាចទក់ទងមកបណាត ញទូរសពាជាំនួយ 

CONNECT តាមរយៈសលខ 1-800-692-7288 ឬចូលសមីលសវបស្វយ 

www.papromiseforchildren.org ។ បណាត ញទូរសពាជាំនួយ CONNECT ជួយប្គួស្វរកន ងការណសាងរក
ធនធាន និងនតល់ព័ត៌មានទក់ទងនឹងការអ្លិវឌឍក មារសប្មាប់ក មារចប់ពីសកីតរហូតដល់អាយ  5 ឆ្ន ាំ ។  

សលីសពីសនោះ CONNECT អាចជួយមាតាបិតាកន ងការទក់ទងកមមវធីិអ្នតរាគមន៍សប្មាប់ក មារតូចកន ងសខានធី 

ឬកមមវធីិអ្នតរាគមន៍សប្មាប់ក មារតូចប្បចាំស្វោមសតតយយកប្មិតទបកន ងតាំបន់របស់ពួកសគ ។  
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ណននកទ ី5  

 

តប្មូវការពសិសស 
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អ្ងាភាពតប្មវូការពសិសស 

 

Keystone First ចង់សធាីឲ្យប្បាកដថ្ ប្គប់សមាជិករបស់សយងីទាំងអ្ស់ទទួលបានការណែទាំណដលពួកសគ
ប្តូវការ ។  សយងីបានបែត ោះបណាត លអ្នកប្គប់ប្គងករែីសៅកន ងអ្ងាភាពតប្មូវការពិសសសរបស់ 
Keystone First ណដលជួយដល់សមាជិករបស់សយងីណដលមានតប្មូវការពិសសសមានសិទធិទទួលបានការ
ណែទាំណដលពួកសគប្តូវការ ។  អ្នកប្គប់ប្គងករែីកន ងអ្ងាភាពជួយសមាជិកណដលមានពិការភាពរាងកាយ ឬ
អាកបបកិរោិ ជាំងឺសម គស្វម ញ ឬរា ាំនរ ៉ោ និងតប្មូវការពិសសសៗសនេងសទៀត ។  Keystone First យល់ថ្ អ្នក
និងប្កុមប្គួស្វររបស់អ្នកប្បណហលជាប្តូវការជាំនួយពីបញ្ញា ណដលមិនទក់ទងសដាយផ្លា ល់សៅនឹងតប្មូវការណែ
រកាស ខភាពរបស់អ្នក ។  អ្ងាភាពតប្មូវពិសសសអាចជួយអ្នកកន ងការណសាងរកកមមវធីិ និងទីភាន ក់្រនន
សៅកន ងសហគមន៍ណដលអាចជួយអ្នកនិ ងប្គួស្វររបស់អ្នកកន ងការស ែ្ីយតបនឹងតប្មូវការទាំងសនោះ ។  

 

ប្បសិនសបីអ្នកគិតថ្ អ្នក ឬនរណាមាន ក់សៅកន ងប្គួស្វររបស់អ្នកមានតប្មូវការពិសសស សហយីអ្នកចង់ឲ្យ
អ្ងាភាពតប្មូវការពិសសសជួយអ្នក សូមទក់ទងពួកសគសដាយទូរសពាសៅសលខ 1-800-573-4100 (TTY 

711) ។ ប គាលិករបស់អ្ងាភាពតប្មូវការពិសសសអាចទក់ទងបានចប់ពី នែាចនា ដលន់ែាប្ពហសបតិ៍ ចប់ពី
សមា៉ោ ង 8:00 ប្ពឹក ដល់ 7:00 យប់ និងនែាស ប្ក ចប់ពីសមា៉ោ ង 8:00 ប្ពឹក ដល់សមា៉ោ ង 6:30 យប់ ។ 

ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការជាំនួយចាំសពលប គាលិកអ្ងាភាពតប្មូវការពិសសសមិនទាំសនរ អ្នកអាចទូរសពាសៅសលខ 

1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។  

 
 

ការសប្មបសប្មលួសលកីារណែទាំ 
 

អ្ងាភាពតប្មូវការពិសសសរបស់ Keystone First នឹងជួយអ្នកសប្មបសប្មួលសលកីារណែទាំដល់អ្នកនិង
ប្កុមប្គួស្វររបស់អ្នកណដលជាសមាជិករបស់ Keystone First ។  សលសីពីសនោះ Keystone First អាច
ជួយភាជ ប់អ្នកជាមួយកមមវធីិរដឋ និងមូលដាឋ នសនេងសទៀត ។   

 

ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការជាំនួយណននកណាមួយននការណែទាំរបស់អ្នក ការសមីលណែទាំកូនរបស់អ្នក ឬសប្មប
សប្មួលការណែទាំសនោះជាមួយកមមវធីិរដឋ សខានធី និងមូលដាឋ នមួយសទៀត សូមទក់ទងអ្ងាភាពតប្មូវការ
ពិសសសរបស់ Keystone First សប្មាប់ជាំនួយ ។   

 

អ្ងាភាពតប្មូវការពិសសសរបស់ Keystone First នឹងជួយសមាជិកកន ងការផ្លែ ស់បតូរការណែទាំពីសសវាកមម
ណដលទទួលបានសៅកន ងមនាីរសពទយ ឬមែឌ លសវជជស្វគសតបសណាត ោះអាសននសៅការណែទាំ ណដលបានទទួលសៅនាោះ 
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។  សយងីចង់ឲ្យសមាជិករបស់សយងីអាចផ្លែ ស់ប្ត ប់សៅនាោះវញិបានឆ្ប់ ។   សូមទក់ទងអ្ងាភាពតប្មូវការ
ពិសសសរបស់ Keystone First សប្មាប់ជាំនួយឲ្យទទួលបានការណែទាំសៅនាោះរបស់អ្នក ។   

 
 

ការប្គបប់្គងការណែទាំ 
 

ការប្គប់ប្គងការណែទាំនដល់ជូនសប្មាប់សមាជិកទាំងអ្ស់ ។ អ្នកប្គប់ប្គងការណែទាំ នឹងសធាីការជាមួយអ្នក 

PCP របស់អ្នក អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពទាំងអ្ស់របស់អ្នក និងធានរា៉ោ ប់រងស ខភាពដនទសទៀតសដីមបឲី្យ
ចាស់ថ្ អ្នកទទួលបានសសវាកមមទាំងអ្ស់ណដលអ្នកប្តូវការ ។ អ្នកប្គប់ប្គងការណែទាំក៏អាចជួយភាជ ប់អ្នក
ជាមួយកមមវធីិរដឋ និងកមមវធីិមូលដាឋ នសនេងសទៀតណដរ ។  

 

អ្នកប្គប់ប្គងការណែទាំរបស់អ្នកក៏នឹងជួយអ្នកនងណដរសៅសពលអ្នកចកសចញពីមនាីរសពទយ  ឬកណនែងពាបាល
រយៈសពលខែីសនេងសទៀតសដីមបសីធាីឱយប្បាកដថ្ អ្នកទទួលបានសសវាកមមណដលអ្នកប្តូវការសៅសពលអ្នកសៅដល់
នាោះវញិ ។  

 

សសវាកមមទាំងសនោះអាចរមួបញ្ចូ លទាំងការមកពិនិតយដល់នាោះ ឬការពាបាលជាសដីម ។ Keystone First 

ចង់ឲ្យអ្នកអាចប្ត ប់សៅនាោះវញិបានឆ្ប់ ។  

 

ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការជាំនួយជាមួយណននកណាមួយននការណែទាំ ឬសសវាកមមស ខភាពរបស់អ្នក ឬសដាយភាជ ប់
ជាមួយកមមវធីិរដឋ ឬកមមវធីិកន ងមូលដាឋ នមួយសទៀត សូមសៅទូរសពាសៅកាន់នយកដាឋ នប្គប់ប្គងការណែទាំ 
តាមរយៈសលខ 1-800-573-4100 (TTY 1-855-235711) ។ 

 
 

កមមវធិសីលកីណលងការណែទាំតាមនាោះនងិសហគមន ៍

នងិសសវាកមម នងិការរាំប្ទរយៈសពលណវង 

 

ការោិល័យកមមវធីិអ្លិវឌឍន៍ (ODP) ប្គប់ប្គងការសលីកណលងរមួរន  ការសលីកណលងការរស់សៅកន ងសហគមន៍ 

ការសលីកណលងការរាំប្ទសដាយផ្លា ល់ចាំស ោះប គាល / ប្គួស្វរ ការសលីកណលងសលីជាំងឺអូ្ទីហេមឹសលីមន សេសពញ  
វយ័ និងកមមវធីិជាំងឺអូ្ទីហេមឹកន ងសហគមន៍មន សេសពញវយ័ (ACAP) សប្មាប់ប គាលណដលមានពិការភាព
បញ្ញា  ឬជាំងឺអូ្ទីហេមឹ ។  ប្បសិនសបីអ្នកមានសាំែួរទក់ទងនឹងកមមវធីិណាមួយ អ្នកអាចទក់ទងមកសលខទូរ
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សពាទន់សហត ការែ៍សសវាកមមអ្តិែិជនរបស់ ODP តាមសលខ 1-888-565-9435 ឬសសនីស ាំជាំនួយពីអ្ងា
ភាពតប្មូវការពិសសសសៅ Keystone First ។  

 

ការោិល័យននការរស់សៅយូរអ្ណងាង (OLTL) ប្គប់ប្គងកមមវធីិសប្មាប់មន សេវយ័ចាំណាស់និងប គាលណដល
មានពិការភាពរាងកាយ ។  សនោះរមួបញ្ចូ លកមមវធីិ Community HealthChoices (CHC) ។ កមមវធីិ CHC 

គឺជាកមមវធីិណែទាំណដលប្តូវបានប្គប់ប្គងសដាយជាំនួយណននកសវជជស្វគសតសប្មាប់ប គាលណដលមានការធាន
រា៉ោ ប់រងស ខភាព Medicare នងណដរ ឬអ្នកណដលប្តូវការសសវាកមមសមីលណែកន ងមនាីរណែទាំឬ កមមវធីិសលីកណលង
ការណែទាំតាមនាោះនិងសហគមន៍ ។   

 

ប្បសិនសបីអ្នកមានសាំែួរទក់ទងនឹងសសវាកមមអ្ាីណដលអាចសប្បីបាន និងរសបៀបដាក់ កយស ាំ អ្នកអាច
ទក់ទងសៅបណាត ញទូរសពាជាំនួយរបស់អ្នកចូលរមួ OLTL តាមរយៈសលខ 1-800-757-5042, បណាត ញ
ទូរសពាជាំនួយរបស់ CHC តាមរយៈសលខ 1-844-824-3655 ឬសសនីស ាំជាំនួយពីអ្ងាភាពតប្មូវការពិសសស 

Keystone First  តាមរយៈសលខ 1-800-573-4100 (TTY 711) ។ 

 
 

កមមវធិណីែទាំសកមងចញិ្ច ឹម 

 

ការោិល័យក មារ យ វជន និងប្គួស្វរមានការសធាសប្បណហសចាំស ោះកមមវធីិណែទាំសកមងចិញ្ច ឹម សប្មាប់ក មារ
សថិតសប្កាមសិទធិអ្ាំណាចរបស់កមមវធីិជួបជ ាំសប្មាប់ក មារ និងយ វជនកន ងសខានធី ។  ប្បសិនសបីអ្នកមាន
សាំែួរអ្ាំពីកមមវធីិសនោះ សូមទក់ទងអ្ងាភាពតប្មូវការពិសសសតាមសលខ 1-800-573-4100 (TTY 711) ។ 
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ណននកទ ី6  

 

ប សរប ា្ បប់ញ្ញជ  
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ប សរប ា្ បប់ញ្ញជ  
 

ប សរប ា្ ប់បញ្ញជ ណចកសចញជា 2 ប្បសលទ៖  លិខិតបណាដ ាំស ខភាពលកខែៈប គាល និងលិខិតប្បគល់សិទធិ
អ្ាំណាចសលីការណែទាំស ខភាព ។  ការប ា្ ប់បញ្ញជ ទាំងសនោះប្តូវបានអ្ន ញ្ញា តសប្មាប់បាំែងរបស់អ្នកសដីមបី
ឲ្យមានការសររពតាមកន ងករែីណដលអ្នកមិនអាចសធាីការសសប្មច ឬនិោយសដាយខែួនឯងបាន ។  

ប្បសិនសបីអ្នកមានទាំងលិខិតបណាដ ាំស ខភាពលកខែៈប គាល និងលិខិតប្បគល់សិទធអិ្ាំណាចសលីការណែទាំ
ស ខភាព អ្នកគួរឲ្យវាសៅកាន់អ្នកនតល់សសវាណែទាំស ខភាពបឋម (PCP) របស់អ្នក អ្នកនដល់សសវាកមមដនទ
សទៀត និងសមាជិកប្គួស្វរ ឬមិតតលកដិណដលអាចទ កចិតតបាន ដូសចនោះសហយីពួកសគនឹងបានដឹងពីបាំែងប្បាថ្ន
របស់អ្នក ។ 

 

ប្បសិនសបីចាប់ទក់ទងនឹងប សរប ា្ ប់បញ្ញជ ប្តូវបានផ្លែ ស់បដូរ Keystone First នឹងប្បាប់អ្នកជាោយ 
លកខែ៍អ្កេរពីអ្ាីណដលជាការផ្លែ ស់បដូរកន ងរយៈសពល 90 នែាននការផ្លែ ស់បដូរ ។  សប្មាប់ព័ត៌មានអ្ាំពីសរល
ការែ៍របស់ Keystone First សដីពីប សរប ា្ ប់បញ្ញជ  សូមទក់ទងមកកាន់សសវាកមមសមាជិក តាមរយៈ
សលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ឬចូលសៅកាន់សវបស្វយរបស់ Keystone First 

តាម www.keystonefirstpa.com ។   

 
 

លខិតិបណាដ ាំស ខភាពលកខែៈប គាល 

 

លិខិតបណាដ ាំស ខភាពលកខែៈប គាល គឺជាឯកស្វរណដលអ្នកបសងកីតស ងី ។  វាណែែងពីការពាបាលអ្ាីណដល
អ្នកពិតជាចង់បាន និងមិនចង់បាន ប្បសិនសបីអ្នកមិនអាចប្បាប់ប្គូសពទយ ឬអ្នកនដល់សសវាកមមសនេងសទៀតពី
ប្បសលទននការណែទាំណដលអ្នកចង់បាន ។  ប្គូសពទយរបស់អ្នកប្តូវណតទទួលបានចាប់ចមែង និងប្តូវសសប្មចថ្ 

អ្នកមិនសធាីការសសប្មចចិតតបានសប្មាប់ខែួនឯង សប្មាប់លិខិតបណាដ ាំស ខភាពលកខែៈប គាលណដលនឹងប្តូវ
សប្បីប្បាស់ ។  អ្នកអាចបដិសសធ ឬផ្លែ ស់បដូរលិខិតបណាដ ាំស ខភាពលកខែៈប គាលសៅសពលណាក៏បាន ។  

 
 

លខិតិប្បគលស់ទិធអិ្ាំណាចសលកីារណែទាំស ខភាព 

 

លិខិតប្បគល់សិទធិអ្ាំណាចសលីការណែទាំស ខភាពក៏ប្តូវបានសគសៅថ្ លិខិតសនារសិទធិយូរអ្ណងាង ។  លិខិតសនារ
សិទធិសលីការណែទាំស ខភាព គឺជាឯកស្វរណដលអ្នកនដល់សិទធិអ្ាំណាចឲ្យអ្នកណាមាន ក់ សដីមបសីធាីការសសប្មចចិតត
សលីការពាបាលសប្មាប់អ្នក ប្បសិនសបីនែូវកាយ និងនែូវចិតតរបស់អ្នកមិនអាចសសប្មចចិតតបានសដាយខែួនឯង 

។  វាក៏ណែែងណដរពីអ្ាីណដលប្តូវណតសកីតស ងីសប្មាប់លិខិតប្បគល់សិទធិអ្ាំណាចសដីមបឲី្យមានប្បសិទធភាព ។  
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សដីមបបីសងកីតលិខិតប្បគល់សិទធិអ្ាំណាចសលីការណែទាំស ខភាព អ្នកអាចសធាីបានណតមិនបាច់រកជាំនួយនែូវចាប់ 
សទ ។  អ្នកអាចទក់ទងមក សសវាកមមសមាជិក សប្មាប់ព័ត៌មានបណនថម ឬការណែនាំសដីមបណីសាងរកធនធាន
សៅជិតអ្នក ។ 

 
 

សតគួីរសធាអី្ាសីបអី្នកនដលស់សវាកមមមនិសធាតីាមប សរប ា្ ប់បញ្ញជ របសអ់្នក 

 

អ្នកនដល់សសវាកមមមិនសធាីតាមប សរប ា្ ប់បញ្ញជ របស់អ្នក ប្បសិនសបីពួកសគមិនយល់ប្សបជាមួយវាសដាយចត់
ទ កវាជាបញ្ញា មនសិការ ។  ប្បសិនសបីអ្នកនតល់សសវាណែទាំស ខភាពបឋម (PCP) របស់អ្នក ឬអ្នកនដល់សសវា
កមមដនទសទៀត មិនចង់សធាីតាមប សរប ា្ ប់បញ្ញជ របស់អ្នក Keystone First នឹងជួយអ្នករកអ្នកនដល់សសវា
កមមណាមួយណដលអ្ន វតតតាមសសចកដីប្បាថ្ន របស់អ្នក ។  សូមសៅទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាម  
រយៈទូរសពាសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការជាំនួយកន ងការណសាង
រកអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពែមី ។ 

 

ប្បសិនសបីអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពមិនសធាីតាមប សរប ា្ ប់បញ្ញជ របស់អ្នក សនោះអ្នកអាចដាក់ កយបែដឹ ង
តវា៉ោបាន ។  សូមសមីលទាំព័រទី 114 សៅកន ងណននកទី 8 ននសសៀវសៅណែនាំសនោះ បែដឹ ង ស្វទ កខ និងសវនការ
យ តតិធម៌ សប្មាប់ព័ត៌មានសដីអ្ាំពីរសបៀបដាក់ កយបែដឹ ង ឬទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈ
សលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) ។ 
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ណននកទ ី7  

 

សសវាស ខភាពអាកបបករិោិ 
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ការណែទាំស ខភាពអាកបបករិោិ 

 

សសវាស ខភាពអាកបបកិរោិរមួទាំង សសវាកមមស ខភាពនែូវចិតត និង សសវាកមមសប្បីថ្ន ាំខ សប្បប្កតី ។ សសវាកមម
ទាំងសនោះប្តូវបាននដល់ជូនតាមរយៈអ្ងាការប្គប់ប្គងការណែទាំស ខភាពអាកបបកិរោិ (BH-MCOs) ណដល
ប្តូវបានសមីលការខ សប្តូវសដាយការោិល័យស ខភាពនែូវចិតត និងសសវាកមមប្បឆ្ាំងការសប្បីប្បាស់សប្គឿង
សញៀន (OMHSAS) ននប្កសួងសសវាកមមប្បជាជន ។  

ព័ត៌មានទាំនក់ទាំនងសប្មាប់ BH-MCO គឺមានសៅកន ងបញ្ជ ីដូចខាងសប្កាមសនោះ ។  

 

Bucks 1-877-769-9784 

Chester 1-866-622-4228  

Delaware 1-833-577-2682  

Montgomery 1-877-769-9782  

Philadelphia 1-888-545-2600  

 

អ្នកក៏អាចទូរសពាសៅកាន់សសវាកមមសមាជិកតាមរយៈទូរសពាសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-

684-5505) សដីមបទីទួលព័ត៌មានសប្មាប់ទាំនក់ទាំនង BH-MCO របស់អ្នក ។ 

 

អ្នកអាចទូរសពាសៅកាន់ BH-MCO របស់អ្នកសដាយឥតគិតនែែបាន 24 សមា៉ោ ងកន ងមួយនែា 7 នែាកន ងមួយ   

សបាដ ហ៍ ។  

 

អ្នកមិនប្តូវការការបញ្ញជ ក់ពី PCP របស់អ្នកសដីមបទីទួលបានសសវាកមមស ខភាពអាកបបកិរោិសនោះសទ ប៉ោ ណនត 
PCP នឹងសហការជាមួយ BH-MCO របស់អ្នក និងអ្នកនតល់សសវាណែទាំស ខភាពអាកបបកិរោិសដីមបជួីយ
អ្នកឲ្យទទួលបានការណែទាំណដលប្បសសីរបាំន តដូចណដលអ្នកប្តូវការ ។  អ្នកគួរណតឲ្យ PCP បានដឹង 

ប្បសិនសបីអ្នក ឬនរណាមាន ក់កន ងប្គួស្វររបស់អ្នកកាំព ងមានបញ្ញា ស ខភាពនែូវចិតត ឬក៏បញ្ញា សញៀនថ្ន ាំ ឬ
សញៀនប្ស្វ ។  

 

សសវាកមមប្តូវបានធានរា៉ោ ប់រងដូចខាងសប្កាម៖ 

 

• សសវាស្វត រនីតិសមបទស ខភាពអាកបបកិរោិ (BHRS) (ក មារ និងមន សេវយ័ជាំទង់) 

• សសវាកមមប្ទប្ទង់ Clozapine (Clozaril) 



សសៀវសៅណែនាំសមាជកិរបស់ Keystone First ឆ្ន ាំ 2024 

  113 

• សសវាកមមបនាបស្វរធាត សញៀនតាមមនាីរសពទយដល់អ្នកជាំងឺសញៀនថ្ន ាំ និងសប្គឿងប្សវងឹ (សកមងជាំទង់ 

និងមន សេសពញវយ័) 

• សសវាកមមស្វត រនីតិសមបទតាមមនាីរសពទយដល់អ្នកជាំងឺសញៀនថ្ន ាំ និងសប្គឿងប្សវងឹ (សកមងជាំទង់ និង
មន សេសពញវយ័) 

• សសវាកមមសប្មាប់អ្នកជាំងឺសប្ៅមនាីរសពទយណដលសញៀនថ្ន ាំ និងសប្គឿងប្សវងឹ 

• សសវាណែទាំអ្នកជាំងឺសដាយសប្បីថ្ន ាំសមតាដូនសដីមបបីនាបថ្ន ាំសញៀន និងសប្គឿងប្សវងឹ 

• សសវាកមមស ខភាពនែូវចិតតតាមប្គួស្វរ 
• មនាីរពិសស្វធន៍ (សៅសពលទក់ទងនឹងការសធាីសរាគវនិិចឆ័យស ខភាពអាកបបកិរោិ និងសចញសវជជបញ្ញជ
សដាយប្គូសពទយជាំនញស ខភាពអាកបបកិរោិ) 

• សសវាកមមអ្នតរាគមន៍សលីវបិតតិស ខភាពនែូវចិតត 
• ការចូលសប្មាកពាបាលជាំងឺនែូវចិតតសៅមនាីរសពទយ 
• សសវាកមមស ខភាពនែូវចិតតសប្មាប់អ្នកជាំងឺសប្ៅមនាីរសពទយ 
• សសវាកមមសប្មាកពាបាលណននកនែូវចិតតសៅមនាីរសពទយ 
• សសវាកមមមិតតរាំប្ទមិតត 
• កណនែងពាបាលជាំងឺសៅតាមនាោះ (ក មារ និងមន សេសពញវយ័) 

• សសវាកមមប្គប់ប្គងករែីសរលសៅ 

 

ប្បសិនសបីអ្នកមានសាំែួរអ្ាំពីមសធាបាយសធាីដាំសែីរសៅកាន់ការណាត់ជួបសប្មាប់សសវាកមមណាមួយននសស
វាកមមទាំងសនោះ សូមទក់ទង BH-MCO របស់អ្នក ។ 
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ណននកទ ី8  

 

បែដឹ ងតវា៉ោ  បែតឹ ងស្វទ កខ នងិសវនការយ តតធិម ៌
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បែដឹ ងតវា៉ោ  បែតឹ ងស្វទ កខ និងសវនការយ តតធិម ៌

 

ប្បសិនសបីអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាព ឬ Keystone First សធាីសរឿងណដលអ្នកមិនសបាយចិតតជាមួយ ឬ
មិនយល់ប្សបជាមួយ អ្នកអាចជប្មាបដល់ Keystone First ឬប្កសួងសសវាកមមប្បជាជននូវអ្ាីណដលអ្នក
មិនសបាយចិតត ឬមិនយល់ប្សបជាមួយនឹងអ្ាីណដលអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាព ឬ Keystone First 

បានសធាីសនោះ ។  ណននកសនោះនឹងសរៀបរាប់អ្ាំពីអ្ាីណដលអ្នកអាចសធាីបាន និងអ្ាីណដលនឹងសកីតស ងី ។ 

 
 

បែដឹ ងតវា៉ោ  
 

សតីបែដឹ ងតវា៉ោជាអ្ាី? 

 

បែដឹ ងតវា៉ោ សកីតស ងីសៅសពលអ្នកប្បាប់ Keystone First ថ្ អ្នកមិនសបាយចិតតជាមួយ Keystone 

First ឬអ្នកនដល់សសវារបស់អ្នក ឬមិនយល់ប្សបជាមួយការសសប្មច ណដលសធាីស ងីសដាយ Keystone 

First ។ 

 

សរឿងមួយចាំនួនណដលអ្នកអាចដាក់បែដឹ ងតវា៉ោ ៖ 

 

▪ អ្នកមិនសបាយចិតតនឹងការណែទាំណដលអ្នកកាំព ងទទួលបាន ។ 

▪ អ្នកមិនអាចទទួលបានសសវាកមម ឬទាំនិញណដលអ្នកចង់បានសប្ ោះវាមិនប្តូវបានរា៉ោ ប់រងសៅកន ងសសវា
កមម ឬទាំនិញសនោះ ។ 

▪ អ្នកមិនបានទទួលបានសសវាកមមណដល Keystone First បានអ្ន ញ្ញា ត ។ 

▪ អ្នកប្តូវបានសគបដិសសធសាំសែីមិនយល់ប្ពមនឹងការសសប្មចចិតតណដលអ្នកប្តូវបង់ឲ្យអ្នកនតល់សសវា
ណែទាំស ខភាពរបស់អ្នក ។   
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បែដឹ ងតវា៉ោកប្មតិទមួីយ 

 

សតីខ្ ាំគួរសធាដូីចសមតច ប្បសនិសបីខ្ ាំទទួលបានបែដឹ ងតវា៉ោ? 

 

សដីមបដីាក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ កប្មិតទីមួយ៖ 

 

• សូមទូរសពាសៅកាន់ Keystone First តាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-

5505) សហយីប្បាប់ Keystone First អ្ាំពីបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក ឬ 

• សរសសរបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក សហយីសនី្វាសៅកាន់ Keystone First សដាយសប្បីវធីិមួយកន ង
ចាំសណាមវធីិខាងសប្កាម ឬ 

• ប្បសិនសបីអ្នកបានទទួលការជូនដាំែឹងពី Keystone First សដាយប្បាប់អ្នកពីការសសប្មចរបស់ 
Keystone First សហយីការជូនដាំែឹងសនោះមានភាជ ប់ជាមួយណបបបទសសនីស ាំបែដឹ ងតវា៉ោ /បែតឹ ង
ស្វទ កខ សូមបាំសពញវា រចួសនី្មកកាន់ Keystone First សដាយសប្បីវធីិមួយកន ងចាំសណាមវធីិខាង
សប្កាម ។   

 

ព័ត៌មានទាំនក់ទាំនងរបស់ Keystone First សប្មាប់បែតឹ ងតវា៉ោ ៖ 
 

តាមនប្បសែីយ ៍ 

Member Appeals Department 
Attention:  Member Advocate 

Keystone First 
200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 
 

តាមទូរស្វរ៖ 215-937-5367 

 

តាមអ្ ីណមលស វតថភិាព* អាសយដាឋ ន PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com 

 

* សដាយស្វរអ្ ីណមលមិនមានស វតថិភាព ល ោះណាណតប្តូវបានដាក់កូដសមាា ត់សដាយអ្នកសនី្ អ្នកមិនគួរដាក់
ព័ត៌មានណដលកាំែត់អ្តតសញ្ញា ែផ្លា ល់ខែួន ដូចជា នែាណខឆ្ន ាំកាំសែីតរបស់អ្នក ឬព័ត៌មានស ខភាពផ្លា ល់
ខែួន ល ោះណាណតអ្នកដាក់កូដសមាា ត់សលីអ្ ីណមលសនោះ ។ 
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អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកអាចដាក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ ឲ្យអ្នក ប្បសិនសបីអ្នកនដល់ការយល់ប្ពមជា
ោយលកខែ៍អ្កេរដល់រត ់។   

 
 

សតីសៅសពលណាខ្ ាំគួរដាក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ កប្មិតទីមួយ? 

 

បែដឹ ងតវា៉ោ មួយចាំនួនមានសពលកាំែត់សប្មាប់ការដាក់ កយ ។  អ្នកប្តូវដាក់បែដឹ ងតវា៉ោ កន ងរយៈសពល 60 

នែា ននការទទូលបានការជូនដាំែឹងសដាយប្បាប់អ្នកថ្ 

 

• Keystone First បានសសប្មចថ្ អ្នកមិនអាចទទួលបានសសវាកមម ឬទាំនិញណដលអ្នកចង់បាន
សប្ ោះវាមិនប្តូវបានរា៉ោ ប់រងសៅកន ងសសវាកមម ឬទាំនិញសនោះ។ 

• Keystone First នឹងមិនបង់ឲ្យអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពសប្មាប់សសវាកមម ឬទាំនិញណដលអ្នក
ទទួលបាន ។ 

• Keystone First មិនបានប្បាប់អ្នកពីការសសប្មចចិតតរបស់សគអ្ាំពីបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទ កខ 
ណដលអ្នកបានប្បាប់ Keystone First  ប្បណហល 30 នែា រាប់ចប់ពីសពលណដល Keystone First 

ទទួលបានបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នក ។ 

• Keystone First បានប្ចនសចលការសសនីស ាំរបស់អ្នកកន ងការមិនយល់ប្សបជាមួយការសសប្មច
ចិតតរបស់ Keystone First ណដលអ្នកប្តូវបង់នែែឲ្យអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នក ។  

 

អ្នកប្តូវណតដាក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ  កន ងរយៈសពល 60 នែាគិតចប់ពីកាលបរសិចឆទណដលអ្នកគួរទទួលសសវាកមម
ឬទាំនិញ ប្បសិនសបីអ្នកមិនបានទទួលវា ។  សពលសវោណដលអ្នកគួរទទួលបានសសវាកមម ឬទាំនិញប្តូវបាន
ប ា្ ញសៅកន ងបញ្ជ ីខាងសប្កាមសនោះ៖ 

 

ការណាតជួ់បសមាជិកែមសីប្មាបក់ារសធាសីតសតពនិតិយសលកី
ដាំបូងរបសអ់្នក… 

 

សយងីនងឹសធាកីារណាតជួ់ប
សប្មាប់អ្នក… 

 

សមាជិកណដលមានជាំងឺហ វី/សអ្ដស៏ 
 

ជាមួយ PCP ឬប្គូសពទយឯកសទស
មិនសលីសពី 7 នែា បនា ប់ពីអ្នកកាែ យ
ជាសមាជិកសៅកន ង Keystone 

First ល ោះណាណតអ្នកប្តូវបាន
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ពាបាលសដាយ PCP ឬប្គូសពទយឯក
សទសរចួសហយី ។ 

សមាជិកណដលទទួលបានប្បាក់ចាំែូលសនតិស ខបណនថម (SSI) 

 

ជាមួយ PCP ឬប្គូសពទយឯកសទស
មិនសលីសជាង 45 នែា បនា ប់ពីអ្នក
កាែ យជាសមាជិកសៅកន ង 

Keystone First ល ោះណាណតអ្នក
ប្តូវបានពាបាលសដាយ PCP ឬប្គូ
សពទយឯកសទសរចួសហយី ។ 

សមាជិកទាំងឡាយអាយ សប្កាម 21 ឆ្ន ាំ 
 

ជាមួយ PCP សប្មាប់ការពិនិតយ
សមីល EPSDT មិនសលីសពី 45 នែា 
បនា ប់ពីអ្នកកាែ យជាសមាជិកសៅកន ង 

Keystone First  ល ោះណាណតអ្នក
ប្តូវបានពាបាលសដាយ PCP ឬប្គូ
សពទយឯកសទសរចួសហយី ។ 

 

រាល់សមាជិកសនេងសទៀត  

 

ជាមួយ PCP មិនសលីសពី 3 សបាដ
ហ៍ បនា ប់ពីអ្នកកាែ យជាសមាជិកសៅ
កន ង Keystone First ។ 

 
 

សមាជិកណដលមានននាស ោះ៖ 

 

សយងីនឹងសធាកីារណាត់ជួបសប្មាប់អ្នក 

. . .  

 

គសដីមានននាស ោះកន ងប្តីមាសទីមួយរបស់ពួកសគ 

 

ជាមួយអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាព 

OB/GYN កន ងរយៈសពល 10 នែានន
នែាសធាីការ ណដល Keystone First 

ដឹងថ្អ្នកមានននាស ោះ ។ 
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គសដីមានននាស ោះកន ងប្តីមាសទីពីររបស់ពួកសគ 

 

ជាមួយអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាព 

OB/GYN កន ងរយៈសពល 5 នែានននែា
សធាីការ ណដល Keystone First ដឹង
ថ្អ្នកមានននាស ោះ ។ 

 

គសដីមានននាស ោះកន ងប្តីមាសទីបីរបស់ពួកសគ 

 

ជាមួយអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាព 

OB/GYN កន ងរយៈសពល 4 នែានននែា
សធាីការ ណដល Keystone First ដឹង
ថ្អ្នកមានននាស ោះ ។ 

 

គសតីមានននាស ោះណដលមានហានិល័យខពស់ 
 

ជាមួយអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាព 

OB/GYN កន ងរយៈសពល 24 សមា៉ោ ង
ណដល Keystone First ដឹងថ្អ្នក
មានននាស ោះ ។ 

 

 

ការណាតជួ់បជាមួយ… 

 

ការណាតជួ់បប្តូវណតប្តវូបាន
កាំែតស់ពល . . . .  

 
PCP 

 
 

ស្វថ នភាពជាំងឺបនា ន់                                                                                

 

កន ងរយៈសពល 24 សមា៉ោ ង 

 

ការណាត់ជួបតាមទមាែ ប់ 

 

កន ងរយៈសពល 10 នែានននែាសធាីការ 
 

ការវាយតនមែស ខភាព/ទូសៅ 

ការប្តួតពិនិតយរាងកាយ 

 

កន ងរយៈសពល 3 សបាដ ហ៍ ។ 

 

ប្គសូពទយឯកសទស (សៅសពលបញ្ជូ នបនតសដាយ PCP) 
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ស្វថ នភាពជាំងឺបនា ន់ 

 

កន ងរយៈសពល 24 សមា៉ោ ងននការបញ្ជូ ន 

។  

 

ការណាត់ជួបតាមទមាែ ប់ជាមួយប្គូសពទយឯកសទសមាន ក់ដូចខាង
សប្កាម៖ 

 

• ការសិកាពីជាំងឺប្តសចៀក និងបាំពង់ក 

• ការសិកាពីសរាគសសីរណសបក 

• ម ខវជិាជ សិកាអ្ាំពីអ័្រម៉ោូនក មារ 
• ការវោះកាត់ទូសៅសលីក មារ 
• ជាំងឺ ែ្ងសលីក មារ 
• ការសិកាពីសរនសប្បស្វទក មារ 
• ការសិកាពីជាំងឺនែូវដសងាីមនិងសួតក មារ 
• ការសិកាអ្ាំពីជាំងឺសនែ ក់ក មារ 
• ទនតសពទយ 
• ការវោះកាត់ អ្ឹង 

• ការសិកាពីប្បព័នធការ ររាងកាយ និងអាណលហេ កី មារ 
• ការសិកាពីប្កពោះ ស ោះសវៀនក មារ 
• ការសិកាអ្ាំពី្មក មារ 
• ការសិកាពីតាំរងសនមក មារ 
• ការសិកាពីដ ោះស្វច់សលីក មារ 
• ថ្ន ាំពាបាលក មារ 
• ការសិកាពីថ្ន ាំពាបាលតប្មងសនមក មារ 
• ទនដស្វគសតក មារ 

កន ងរយៈសពល 15 នែានននែាសធាីការនន
ការបញ្ជូ នបនត  

ការណាត់ជួបតាមទមាែ ប់ជាមួយប្គូសពទយឯកសទសដនទសទៀតទាំង
អ្ស់ 
 

កន ងរយៈសពល 10 នែានននែាសធាីការនន
ការបញ្ជូ នបនត 

 

អ្នកអាចដាក់បែតឹ ងតវា៉ោ សនេងសទៀតប្គប់សពល ។ 
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សតីមានអ្ាីសកីតស ងីបនា ប់ពីខ្ ាំដាក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោកប្មិតទីមួយ? 

 

សប្កាយសពលអ្នកដាក់បែដឹ ងរបស់អ្នក អ្នកនឹងទទួលបានលិខិតមួយពី Keystone First សដាយប្បាប់អ្នក
ថ្ Keystone First បានទទួលបានបែដឹ ងរបស់អ្នក និងអ្ាំពីដាំសែីរការពិនិតយបែដឹ ងកប្មិតមួយ ។ 

 

អ្នកអាចស្វកសួរ Keystone First សដីមបពិីនិតយសមីលព័ត៌មានណដល Keystone First មានអ្ាំពីសរឿងកដី
ណដលអ្នកបានដាក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក សដាយមិនគិតនែែស យី ។  អ្នកក៏អាចសនី្ព័ត៌មានណដលអ្នក
មានអ្ាំពីបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នកសៅកាន់ Keystone First នងណដរ ។ 

 

អ្នកអាចចូលរមួការពិនិតយ កយបែដឹ ងតវា៉ោ  ប្បសិនសបីអ្នកចង់ចូលរមួ ។  Keystone First នឹងប្បាប់អ្នកពី
ទីតាាំង កាលបរសិចឆទ និងសពលសវោននការពិនិតយបែដឹ ងោ៉ោ ងសហាចណាស់ 10 នែា ម ននែាននការពិនិតយបាន
មកដល់។  អ្នកអាចប ា្ ញខែួនសៅកន ងការពិនិតយបែដឹ ងតវា៉ោ សដាយមកសដាយផ្លា ល់ តាមរយៈទូរសពា ឬ
សដាយតាមវសីដអូ្ ។  ប្បសិនសបីអ្នកសសប្មចថ្ អ្នកមិនចង់ចូលរមួកន ងការពិនិតយសមីលបែដឹ ងតវា៉ោ សទសនោះ វា
មិនមានឥទធិពលអ្ាីសៅសលីការសសប្មចចិតតសនោះសទ ។ 

 

គែៈកមាម ធិការណដលជាប គាលិករបស់ Keystone First  មួយរូប ឬសប្ចីនជាងសនោះណដលមិនជាប់ ក់ព័នធ
និងមិនសធាីការឲ្យនរណាមាន ក់ណដល ក់ព័នធនឹងបញ្ញា ណដលអ្នកបានដាក់បែដឹ ងតវា៉ោ  នឹងជួបជាមួយ សដីមបសីធាី
ការសសប្មចចិតតអ្ាំពីបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក ។  ប្បសិនសបីបែដឹ ងតវា៉ោទក់ទងនឹងបញ្ញា គែីនិក ប្គូសពទយ ឬសពទយ
សធមញណដលមានអាជ្ាបែណ នឹងសថិតសៅកន ងគែៈកមាម ធិការ ។  Keystone First នឹងសនី្សាំប ប្តជូន
ដាំែឹងសៅអ្នកកន ងរយៈសពល 30 នែារាប់ចប់ពីកាលបរសិចឆទណដលអ្នកបានដាក់បែដឹ ងតវា៉ោ កប្មិតទីមួយរបស់
អ្នក សដីមបបី្បាប់អ្នកពីការវនិិចឆ័យសៅសលីបែដឹ ងតវា៉ោ កប្មិតទីមួយរបស់អ្នក ។  ការជូនដាំែឹងក៏នឹងប្បាប់អ្នក
ពីអ្ាីណដលអ្នកអាចសធាីបាន ប្បសិនសបីអ្នកមិនសពញចិតតនឹងការសប្មចចិតតសនោះ ។  

 

ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការព័ត៌មានបណនថមអ្ាំពីជាំនួយអ្ាំ  ងសពលដាំសែីរការបែដឹ ងតវា៉ោ  សូមសមីលទាំព័រ 136 ។ 
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អ្ាីណដលប្តវូសធាីសដីមបបីនតទទួលសសវាកមម៖ 

 

ប្បសិនសបីអ្នកបាននឹងកាំព ងទទួលសសវាកមម ឬទាំនិញណដលកាំព ងប្តូវបានកាត់បនថយ ផ្លែ ស់បដូរ ឬប្ចនសចល 

សហយីអ្នកដាក់ កយបែតឹ ងតវា៉ោ ណដលបានវាយប្តា ឬបានទទួលសដាយ Keystone First  កន ងរយៈសពល 

15 នែា ននកាលបរសិចឆទណដលជូនដាំែឹងសដាយប្បាប់អ្នកពីថ្ សសវាកមម ឬទាំនិញ ណដលអ្នកបានកាំព ងទទួល
បាន មិនណមនជាសសវាកមម ឬទាំនិញណដលមានធានរា៉ោ ប់រងសប្មាប់អ្នកសទ សនោះសសវាកមម ឬទាំនិញទាំងសនោះ
នឹងបនតនដល់ជូន រហូតដល់ការសសប្មចចិតតមួយប្តូវបានសធាីស ងី ។ 

 
 

សតីមានអ្ាីសកីតស ងីប្បសិនសបីខ្ ាំមិនសពញចិតតនឹងការសសប្មចចិតតរបស់ Keystone First? 

 

អ្នកអាចសសនីស ាំសប្មាប់ការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងតវា៉ោខាងសប្ៅ សវនការយ តតិធម៌ ឬការពិនិតយបែដឹ ងតវា៉ោ សសីសរ ី
ខាងសប្ៅ និងសវនការយ តតិធម៌ ប្បសិនសបីបែដឹ ងតវា៉ោ សនោះទក់ទងនឹង៖ 

 

• Keystone First បានសសប្មចថ្ អ្នកមិនអាចទទួលបានសសវាកមម ឬទាំនិញណដលអ្នកចង់បាន 

សប្ ោះវាមិនប្តូវបានរា៉ោ ប់រងសៅកន ងសសវាកមម ឬទាំនិញសនោះ ។ 

• ការសសប្មចចិតតរបស់ Keystone First ណដលមិនបង់ប្បាក់ឲ្យអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាព
សប្មាប់សសវាកមម ឬទាំនិញណដលអ្នកបានទទួល ។  

• ការបរាជ័យរបស់ Keystone First កន ងការសសប្មចិតតសលីបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទ កខណដលអ្នក
បានប្បាប់ Keystone First កន ងរយៈសពល 30 នែាចប់ពីសពលណដល Keystone First ទទួល
បានបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នក ។ 

• អ្នកមិនទទួលបានសសវាកមម ឬទាំនិញកន ងរយៈសពលណដលអ្នកគួរណតទទួលបាន 

• ការសសប្មចចិតតរបស់ Keystone First កន ងការប្ចនសចលការសសនីស ាំរបស់អ្នកកន ងការមិនយល់
ប្សបជាមួយការសសប្មចចិតតរបស់ Keystone First ណដលអ្នកប្តូវបង់នែែឲ្យអ្នកនដល់សសវាណែទាំ
ស ខភាពរបស់អ្នក ។ 

 

អ្នកប្តូវណតសសនីឲ្យមានការពិនិតយបែដឹ ងតវា៉ោខាងសប្ៅកន ងរយៈសពល 15 នែាចប់ពីនែាណដលអ្នកទទួលបានការ
ជូនដាំែឹងអ្ាំពីការវនិិចឆយ័ទក់ទងនឹងបែដឹ ងតវា៉ោកប្មិតទីមួយ ។ 

 



សសៀវសៅណែនាំសមាជកិរបស់ Keystone First ឆ្ន ាំ 2024 

  123 

អ្នកប្តូវណតសសនីស ាំសវនការយ តតិធម៌កន ងរយៈសពល 120 នែាចប់ពីកាលបរសិចឆទសនី្សាំប ប្តជូនដាំែឹង សដាយ
ប្បាប់អ្នកអ្ាំពីការវនិិចឆ័យសលីបែដឹ ងតវា៉ោ សនោះ ។ 

 

សប្មាប់បែដឹ ងតវា៉ោ ដនទសទៀតទាំងអ្ស់ អ្នកអាចដាក់បែដឹ ងកប្មិតពីរបានកន ងរយៈសពល 45 នែាបនា ប់ពីនែា
ណដលទទួលបានការជូនដាំែឹងពីការវនិិចឆយ័សលបីែដឹ ងរបស់អ្នក ។ 

 

សប្មាប់ព័ត៌មានអ្ាំពីសវនការយ តតិធម៌ សូមសមីលទាំព័រ 137 ។ 

សប្មាប់ព័ត៌មានអ្ាំពីការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងតវា៉ោខាងសប្ៅ សូមសមីលទាំព័រ 125 ។ 

ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការព័ត៌មានបណនថមអ្ាំពីជាំនួយអ្ាំ  ងសពលដាំសែីរការបែដឹ ងតវា៉ោ  សូមសមីលទាំព័រ 136 ។ 

 
 

បែដឹ ងតវា៉ោកប្មតិទពីីរ 
 

សតីខ្ ាំគួរសធាដូីចសមតច ប្បសនិសបីខ្ ាំចង់ដាក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោកប្មិតទីពីរ? 

 

សដីមបដីាក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ កប្មិតទីពីរ៖ 

 

• សៅទូរសពាសៅកាន់ Keystone First តាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-

5505) សហយីប្បាប់ Keystone First អ្ាំពីបែដឹ ងតវា៉ោ កប្មិតទីពីររបស់អ្នក ឬ 

• សរសសរបែដឹ ងតវា៉ោ កប្មិតទីពីររបស់អ្នក សហយីសនី្វាសៅកាន់ Keystone First សដាយសប្បីវធីិមួយ
កន ងចាំសណាមវធីិខាងសប្កាម ឬ 

• បាំសពញណបបបទសាំសែីបែដឹ ងតវា៉ោ រមួទាំង ការជូនដាំែឹងអ្ាំពីការសសប្មចសលីបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក 

សហយីសនី្វាសៅកាន់ Keystone First សដាយសប្បីវធីិមួយកន ងចាំសណាមវធីិខាងសប្កាម ។ 

 

ព័ត៌មានទាំនក់ទាំនងរបស់ Keystone First សប្មាប់បែតឹ ងតវា៉ោ កប្មិតទីពីរ៖ 

តាមនប្បសែីយ ៍ 

Member Appeals Department 
Attention:  Member Advocate 

Keystone First 
200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 
 

តាមទូរស្វរ៖ 215-937-5367  
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តាមអ្ ីណមលស វតថភិាព* អាសយដាឋ ន PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com 

 

* សដាយស្វរអ្ ីណមលមិនមានស វតថិភាព ល ោះណាណតប្តូវបានដាក់កូដសមាា ត់សដាយអ្នកសនី្ អ្នកមិនគួរដាក់
ព័ត៌មានណដលកាំែត់អ្តតសញ្ញា ែផ្លា ល់ខែួន ដូចជា នែាណខឆ្ន ាំកាំសែីតរបស់អ្នក ឬព័ត៌មានស ខភាពផ្លា ល់
ខែួន ល ោះណាណតអ្នកដាក់កូដសមាា ត់សលីអ្ ីណមលសនោះ ។ 

 
 

សតីមានអ្ាីសកីតស ងីបនា ប់ពីខ្ ាំដាក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ កប្មិតទីពីរ? 

 

សប្កាយសពលអ្នកដាក់បែដឹ ងតវា៉ោ កប្មិតទីពីររបស់អ្នក អ្នកនឹងទទួលបានលិខិតមួយពី Keystone First 

សដាយប្បាប់អ្នកថ្ Keystone First បានទទួលបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក និងអ្ាំពីដាំសែីរការពិនិតយបែដឹ ងតវា៉ោ
កប្មិតពីរ ។ 

 

អ្នកអាចស្វកសួរ Keystone First សដីមបពិីនិតយសមីលព័ត៌មានណដល Keystone First មានអ្ាំពីសរឿងកដី
ណដលអ្នកបានដាក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក សដាយមិនគិតនែែស យី ។  អ្នកក៏អាចសនី្ព័ត៌មានណដលអ្នក
មានអ្ាំពីបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នកសៅកាន់ Keystone First ។ 

 

អ្នកអាចចូលរមួការពិនិតយ កយបែដឹ ងតវា៉ោ  ប្បសិនសបីអ្នកចង់ចូលរមួ ។  Keystone First នឹងប្បាប់អ្នកពី
ទីតាាំង កាលបរសិចឆទ និងសពលសវោននការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងតវា៉ោោ៉ោ ងសហាចណាស់ 15 នែាម នសពលការ
ពិនិតយសសីសរមីកដល់ ។  អ្នកអាចប ា្ ញខែួនសៅកន ងការពិនិតយបែដឹ ងតវា៉ោ សដាយមកសដាយផ្លា ល់ តាមរយៈទូរ
សពា ឬសដាយតាមវសីដអូ្ ។ ប្បសិនសបីអ្នកសសប្មចថ្ អ្នកមិនចង់ចូលរមួកន ងការពិនិតយសមីលបែដឹ ងតវា៉ោ សទ
សនោះ វាមិនមានឥទធិពលអ្ាីសៅសលីការសសប្មចចិតតសនោះសទ ។ 

 

គែៈកមាម ធិការណដលមានរន  3 នក់ ឬសប្ចីនជាងសនោះ ណដលរមួមាន 1 នក់ ណដលមិនបានសធាីការឲ្យ 
Keystone First នឹងជួបរន  សដីមបសីធាីការសសប្មចចិតតអ្ាំពីបែដឹ ងតវា៉ោ កប្មិតទីពីររបស់អ្នក ។  ប គាលិក 

Keystone First ណដលជាគែៈកមាម ធិការ នឹងមិនជាប់ ក់ព័នធ និងមិនសធាីការឲ្យនរណាមាន ក់ណដល ក់
ព័នធនឹងបញ្ញា ណដលអ្នកបានដាក់បែដឹ ងតវា៉ោ សនោះសទ ។  ប្បសិនសបីបែដឹ ងតវា៉ោទក់ទងនឹងបញ្ញា គែីនិក ប្គូ
សពទយ ឬសពទយសធមញណដលមានអាជ្ាបែណ នឹងសថិតសៅកន ងគែៈកមាម ធិការ ។  Keystone First នឹងសនី្
លិខិតជូនដាំែឹងដល់អ្នកកន ងរយៈសពល 45 នែាចប់ពីកាលបរសិចឆទននបែដឹ ងតវា៉ោ កប្មិតទីពីររបស់អ្នកប្តូវ
បានទទួលសដីមបបី្បាប់អ្នកពីការវនិិចឆ័យសលីបែដឹ ងតវា៉ោ កប្មិតទីពីររបស់អ្នក ។  លិខិតសនោះក៏នឹងប្បាប់អ្នកពីអ្ាី
ណដលអ្នកអាចសធាីបាន ប្បសិនសបីអ្នកមិនសពញចិតតនឹងការសប្មចចិតតសនោះ ។ 

 

mailto:PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com
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ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការព័ត៌មានបណនថមអ្ាំពីជាំនួយអ្ាំ  ងសពលដាំសែីរការបែដឹ ងតវា៉ោ  សូមសមីលទាំព័រ 136 ។ 

 
 

ច ោះសបីខ្ ាំមិនសពញចិតតនឹងការសសប្មចចិតតរបស់ Keystone First សលីបែដឹ ងកប្មិតទីពីររបស់ខ្ ាំ? 

 

អ្នកអាចសសនីស ាំការពិនិតយសសីសរខីាងសប្ៅពីការោិល័យណដលមានការប្គប់ប្គងនននយកដាឋ នធានរា៉ោ ប់រងរដឋ 
Pennsylvania ។ 

 

អ្នកប្តូវណតសសនីស ាំការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងខាងសប្ៅកន ងរយៈសពល 15 នែាចប់ពីនែាណដលអ្នកបានទទួលការជូន
ដាំែឹងអ្ាំពីការវនិិចឆយ័ទក់ទងនឹងបែដឹ ងតវា៉ោកប្មិតទីពីរ ។   

 
 

ការពនិតិយសមលីបែដឹ ងតវា៉ោខាងសប្ៅ 

 

សតីខ្ ាំសសនសី ាំការពិនិតយសមីលបែដឹ ងតវា៉ោខាងសប្ៅសដាយរសបៀបណា? 

 

សនី្សាំសែីជាោយលកខែ៍អ្កេររបស់អ្នកស ាំឲ្យមានការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងតវា៉ោខាងសប្ៅរបស់អ្នកសៅ
អាសយដាឋ នខាងសប្កាម៖ 

 
Pennsylvania Insurance Department 

Bureau of Consumer Services 
Room 1209, Strawberry Square 

Harrisburg, PA 17120 

ទូរស្វរ៖  717-787-8585 

 

អ្នកក៏អាចចូលសៅកាន់ “ទាំព័រដាក់បែតឹ ងតវា៉ោ ” ណដលមានអាសយដាឋ ន៖  

www.insurance.pa.gov/Consumers ។ 

 

សបីសិនអ្នកប្តូវការជាំនួយកន ងការដាក់សាំសែីរបស់អ្នកស ាំការពិនិតយសមីលខាងសប្ៅ សូមសៅទូរសពាសៅ 

ការោិល័យបសប្មីសសវាអ្នកសប្បីប្បាស់ ណដលមានសលខ 1-877-881-6388 ។ 

 

ប្បសិនសបីអ្នកសសនីស ាំ ការោិល័យបសប្មីសសវាអ្នកសប្បីប្បាស់នឹងជួយដាក់បែដឹ ងតវា៉ោ ឲ្យអ្នកជាោយលកខែ៍
អ្កេរ ។ 
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សតីមានអ្ាីសកីតស ងីបនា ប់ពីខ្ ាំសសនសី ាំការពិនិតយសមីលបែដឹ ងតវា៉ោខាងសប្ៅ? 

 

ប្កសួងធានរា៉ោ ប់រងនឹងទទួលបែដឹ ងរបស់អ្នកពី Keystone First ។  អ្នកក៏អាចសនី្ពួកសគនូវព័ត៌មានដនទ
សទៀតណដលអាចជួយកន ងការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងតវា៉ោខាងសប្ៅរបស់អ្នកនងណដរ ។ 

 

អ្នកអាចប្តូវបានតាំណាងសដាយសមធាវ ីឬប គាលមាន ក់សទៀតដូចជាតាំណាងរបស់អ្នកកន ងអ្ាំ  ងសពលការពិនិតយ
សសីសរបីែដឹ ងតវា៉ោខាងសប្ៅ ។ 

 

លិខិតអ្ាំពីការវនិិចឆ័យនឹងប្តូវបានសនី្សៅអ្នក បនា ប់ពីការវនិិចឆ័យប្តូវបានសសប្មច ។  លិខិតសនោះ នឹងប្បាប់
អ្នកនូវរាល់មូលសហត សប្មាប់ការវនិិចឆ័យ និងពីអ្ាីណដលអ្នកអាចសធាីបាន ប្បសិនសបីអ្នកមិនសពញចិតតការ 
វនិិចឆ័យសនោះ ។ 

 

អ្ាីណដលប្តវូសធាីសដីមបបីនតទទួលសសវាកមម៖ 

 

ប្បសិនសបីអ្នកបាននឹងកាំព ងទទួលសសវាកមម ឬទាំនិញណដលកាំព ងប្តូវបានកាត់បនថយ ផ្លែ ស់បដូរ ឬប្ចនសចល 

សហយីអ្នកសសនីស ាំឲ្យមានការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងតវា៉ោខាងសប្ៅប្តូវបានវាយប្តា ឬបានទទួលសដាយប្កសួង
ធានរា៉ោ ប់រងរដឋ Pennsylvania កន ងរយៈសពល 15 នែា ននកាលបរសិចឆទណដលជូនដាំែឹងប្បាប់អ្នកពីការ
សសប្មចចិតតននបែដឹ ងកប្មិតទីមួយរបស់ Keystone First ណដលអ្នកមិនអាចទទួលសសវាកមម ឬទាំនិញ
ណដលអ្នកបាននឹងកាំព ងទទួល សប្ ោះវាមិនប្តូវបានរា៉ោ ប់រងសប្មាប់អ្នកសនោះសទ សសវាកមម ឬទាំនិញនឹងបនតនដល់
ជូន រហូតដល់ការវនិិចឆ័យប្តូវបានសធាីស ងី ។ ប្បសិនសបីអ្នកនឹងសសនីស ាំការពិនិតយសមីលបែដឹ ងតវា៉ោខាងសប្ៅ
នង និងសវនការយ តតិធម៌នង អ្នកប្តូវណតសសនីស ាំទាំងពីរកន ងរយៈសពល 15 នែាននកាលបរសិចឆទសលសីសចកតីជូន
ដាំែឹងពីការសសប្មចននបែតឹ ងតវា៉ោ កប្មិតទីមួយរបស់ Keystone First ។  ប្បសិនសបីអ្នករង់ចាំការសសនីស ាំ
សវនការយ តតិធម៌រហូតសប្កាយការទទួលបានការសសប្មចសលីបែតឹ ងតវា៉ោខាងសប្ៅរបស់អ្នក សសវាកមម     
សនេងៗនឹងមិនបនតស យី ។  
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បែតឹ ងស្វទ កខ 

សតីបែតឹ ងស្វទ កខជាអ្ាី? 

 

សៅសពល Keystone First  ប្ចនសចល កាត់បនថយ ឬអ្ន ញ្ញា តសសវាកមមមួយ ឬទាំនិញមួយខ សពីសសវា
កមម ឬទាំនិញណដលអ្នកបានសសនីស ាំ សប្ ោះវាមិនចាំបាច់ អ្នកនឹងទទួលបានការជូនដាំែឹងប្បាប់អ្នកពីការ 
វនិិចឆ័យរបស់ Keystone First ។ 

 

បែតឹ ងស្វទ កខសកីតស ងីសៅសពលអ្នកប្បាប់ Keystone First ថ្អ្នកមិនយល់ប្សបជាមួយការវនិិចឆ័យ
របស់ Keystone First ។ 

 
 

សតីខ្ ាំគួរសធាដូីចសមតច ប្បសនិសបីខ្ ាំទទួលបានបែតឹ ងស្វទ កខ? 

 

សដីមបដីាក់ កយបែដឹ ងស្វទ កខ៖ 

 

• សូមទូរសពាសៅកាន់ Keystone First តាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-

5505) សហយីប្បាប់ Keystone First អ្ាំពីបែដឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នក ឬ 

• សរសសរបែដឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នក សហយីសនី្វាសៅកាន់ Keystone First សដាយសប្បីវធីិមួយកន ង
ចាំសណាមវធីិខាងសប្កាម ឬ 

• បាំសពញណបបបទសសនីស ាំ បែដឹ ងតវា៉ោ /បែតឹ ងស្វទ កខ ណដលបញ្ចូ លកន ងការជូនដាំែឹងបដិសសធ ណដល
អ្នកបានទទួលពី Keystone First សហយីសនី្វាសៅឲ្យ Keystone First សដាយសប្បីវធីិមួយកន ង
ចាំសណាមវធីិខាងសប្កាម ។ 

 

ព័ត៌មានទាំនក់ទាំនងរបស់ Keystone First សប្មាប់បែតឹ ងស្វទ កខ៖ 

តាមនប្បសែីយ ៍ 

Member Appeals Department 
Attention:  Member Advocate 

Keystone First 
200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 

តាមទូរស្វរ៖ 215-937-5367 

តាមអ្ ីណមលស វតថភិាព* អាសយដាឋ ន PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com 



សសៀវសៅណែនាំសមាជកិរបស់ Keystone First ឆ្ន ាំ 2024 

  128 

* សដាយស្វរអ្ ីណមលមិនមានស វតថិភាព ល ោះណាណតប្តូវបានដាក់កូដសមាា ត់សដាយអ្នកសនី្ អ្នកមិនគួរដាក់
ព័ត៌មានណដលកាំែត់អ្តតសញ្ញា ែផ្លា ល់ខែួន ដូចជា នែាណខឆ្ន ាំកាំសែីតរបស់អ្នក ឬព័ត៌មានស ខភាពផ្លា ល់
ខែួន ល ោះណាណតអ្នកដាក់កូដសមាា ត់សលីអ្ ីណមលសនោះ ។ 

 

អ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកអាចដាក់ កយបែដឹ ងស្វទ កខឲ្យអ្នក ប្បសិនសបីអ្នកនដល់ការយល់ប្ពម
ជាោយលកខែ៍អ្កេរដល់រត់ ។  ប្បសិនសបីអ្នកនដល់សសវាណែទាំស ខភាពរបស់អ្នកអាចដាក់ កយបែដឹ ង
ស្វទ កខឲ្យអ្នក សនោះអ្នកមិនអាចដាក់ កយបែដឹ ងស្វទ កខដាច់សដាយណ កពីសគសដាយខែួនអ្នកសទ ។ 

 
 

សតីសៅសពលណាខ្ ាំគួរដាក់បែដឹ ងស្វទ កខ? 

 

អ្នកប្តូវណតដាក់ កយបែដឹ ងស្វទ កខកន ងរយៈសពល 60 នែាចប់ពីនែាណដលអ្នកទទួលបានការជូនដាំែឹង ណដល
ប្បាប់អ្នកអ្ាំពីការបដិសសធ ការកាត់បនថយ ឬការអ្ន ញ្ញា តសលីសសវាកមម ឬទាំនិញសនេងរន សប្មាប់អ្នក ។ 

 
 

សតីមានអ្ាីសកីតស ងីបនា ប់ពីខ្ ាំដាក់បែដឹ ងស្វទ កខ? 

 

សប្កាយសពលអ្នកដាក់បែដឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នក អ្នកនឹងទទួលបានលិខិតមួយពី Keystone First សដាយ
ប្បាប់អ្នក ថ្ Keystone First បានទទួលបែដឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នក និងអ្ាំពីដាំសែីរការពិនិតយបែដឹ ងស្វ
ទ កខ ។ 

 

អ្នកអាចសសនីស ាំ Keystone First សដីមបសីមីលព័ត៌មានណាមួយណដល Keystone First  ធាែ ប់សប្បីសដីមបសីធាី
ការសសប្មចចិតតណដលអ្នកបានដាក់បែដឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នកសដាយមិនគិតនែែ ។  អ្នកក៏អាចសនី្ព័ត៌មានណដល
អ្នកមានអ្ាំពីបែដឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នកសៅកាន់ Keystone First ។ 

 

អ្នកអាចចូលរមួកន ងការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងស្វទ កខបាន ប្បសិនសបីអ្នកចង់ចូលរមួ ។  Keystone First 

នឹងប្បាប់អ្នកពីទីតាាំង កាលបរសិចឆទ និងសពលសវោននការពិនិតយបែដឹ ងស្វទ កខ ោ៉ោ ងសហាចណាស់ 10 នែា 
ម ននែា ននការពិនិតយបានមកដល់ ។  អ្នកអាចប ា្ ញខែួនសៅកន ងការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងស្វទ កខ សដាយមក
សដាយផ្លា ល់ តាមរយៈទូរសពា ឬតាមវសីដអូ្ ។  ប្បសិនសបីអ្នកសសប្មចថ្ អ្នកមិនចង់ចូលរមួកន ងការពិនិតយ
បែដឹ ងស្វទ កខសទសនោះ វាមិនមានឥទធិពលអ្ាីសៅសលីការសសប្មចចិតតសនោះសទ ។ 

 

គែៈកមាម ធិការណដលមានរន  3 នក់ ឬសប្ចីនជាងសនោះ រមួមាន ប្គូសពទយ ឬសពទយសធមញណដលមានអាជ្ាបែណ 
មាន ក់ នឹងជួបរន សដីមបវីនិិចឆ័យបែតឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នក ។ ប គាលិក Keystone First ណដលជាគែៈកមាម ធិ
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ការ នឹងមិនជាប់ ក់ព័នធ និងមិនសធាីការឲ្យនរណាមាន ក់ណដល ក់ព័នធនឹងបញ្ញា ណដលអ្នកបានដាក់បែដឹ ងស្វ
ទ កខសនោះសទ ។  Keystone First នឹងសនី្លិខិតជូនដាំែឹងសៅអ្នកតាមនប្បសែីយក៍ន ងរយៈសពល 30 នែា 
បនា ប់ពីនែាណដលអ្នកបានដាក់បែដឹ ងស្វទ កខសដីមបបី្បាប់អ្នកពីការវនិិចឆ័យសលីបែដឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នក ។  

ការជូនដាំែឹងក៏នឹងប្បាប់អ្នកពីអ្ាីណដលអ្នកអាចសធាីបាន ប្បសិនសបីអ្នកមិនសពញចិតតនឹងការសប្មចចិតត 
សនោះ ។ 

 

ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការព័ត៌មានបណនថមអ្ាំពីជាំនួយអ្ាំ  ងសពលដាំសែីរការបែតឹ ងស្វទ កខ សូមសមីលទាំព័រ 136 ។ 

 

អ្ាីណដលប្តវូសធាីសដីមបបីនតទទួលសសវាកមម៖ 

 

ប្បសិនសបីអ្នកបាននឹងកាំព ងទទួលសសវាកមម ឬទាំនិញណដលកាំព ងប្តូវបានកាត់បនថយ ផ្លែ ស់បដូរ ឬប្ចនសចល 

សហយីអ្នកដាក់បែតឹ ងស្វទ កខណដលប្តូវបានវាយប្តា ឬបានទទួលសដាយ Keystone First កន ងរយៈសពល 

15 នែា ននកាលបរសិចឆទណដលជូនដាំែឹងសដាយប្បាប់អ្នកថ្ សសវាកមម ឬទាំនិញ ណដលអ្នកបាននឹងកាំព ង
ទទួលបាន កាំព ងប្តូវបានកាត់បនថយ ផ្លែ ស់បតូរ ឬបដិសសធ សសវាកមម ឬទាំនិញសនោះនឹងបនតនដល់ជូន រហូត
ដល់ការវនិិចឆ័យប្តូវបានសធាីស ងី ។ 

 
 

សតីមានអ្ាីសកីតស ងីប្បសិនសបីខ្ ាំមិនសពញចិតតនឹងការសសប្មចចិតតរបស់ Keystone First? 

 

អ្នកអាចសសនីស ាំឲ្យមានការពិនិតយសសីសរបីែតឹ ងស្វទ កខខាងសប្ៅ ឬសវនការយ តតិធម៌ ឬអ្នកអាចសសនីស ាំសធាីវា
ទាំងពីរក៏បាន ។  ការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងស្វទ កខខាងសប្ៅ គឺជាការពិនិតយណដលសធាីស ងីសដាយប្គូសពទយណដល
មិនសធាីការជាមួយ Keystone First ។ 

 

អ្នកប្តូវណតសសនីស ាំឲ្យមានការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងស្វទ កខខាងសប្ៅ កន ងរយៈសពល15 នែា បនា ប់ពីនែា ណដលអ្នក
បានទទួលការវនិិចឆយ័អ្ាំពីបែដឹ ងស្វទ កខ ។  

 

អ្នកប្តូវណតសសនីស ាំសវនការយ តតិធម៌ពីប្កសួងសសវាកមមប្បជាជនកន ងរយៈសពល 120 នែា បនា ប់ពីនែាណដលអ្នក
ទទួលបានការជូនដាំែឹងណដលប្បាប់អ្នកអ្ាំពីកាវវនិិចឆ័យបែដឹ ងស្វទ កខ ។ 
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សប្មាប់ព័ត៌មានអ្ាំពីសវនការយ តតិធម៌ សូមសមីលទាំព័រ 137 ។ 

សប្មាប់ព័ត៌មានអ្ាំពីការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងស្វទ កខខាងសប្ៅ សូមសមីលខាងសប្កាម 

ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការព័ត៌មានបណនថមអ្ាំពីជាំនួយអ្ាំ  ងសពលដាំសែីរការបែដឹ ងស្វទ កខ សូមសមីលទាំព័រ 136 ។ 

 
 

ការពនិតិយសមលីបែតឹ ងស្វទ កខខាងសប្ៅ 

 

សតីខ្ ាំសសនសី ាំការពិនិតយសមីលបែតឹ ងស្វទ កខខាងសប្ៅសដាយរសបៀបណា? 

 

សដីមបសីសនីស ាំការពិនិតយសមីលបែតឹ ងស្វទ កខខាងសប្ៅ៖ 

 

• សូមទូរសពាសៅកាន់ Keystone First តាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-

5505) សហយីប្បាប់ Keystone First អ្ាំពីបែដឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នក ឬ 

• សរសសរបែដឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នក សហយីសនី្វាសៅកាន់ Keystone First សដាយសប្បីវធីិមួយកន ង
ចាំសណាមវធីិខាងសប្កាម ។ 

ព័ត៌មានទាំនក់ទាំនងរបស់ Keystone First សប្មាប់បែតឹ ងស្វទ កខខាងសប្ៅ៖ 

តាមនប្បសែីយ ៍

Member Appeals Department 
Attention:  Member Advocate 

Keystone First 
200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 
 

តាមទូរស្វរ៖ 215-937-5367 

 

តាមអ្ ីណមលស វតថភិាព* អាសយដាឋ ន PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com 

 

* សដាយស្វរអ្ ីណមលមិនមានស វតថិភាព ល ោះណាណតប្តូវបានដាក់កូដសមាា ត់សដាយអ្នកសនី្ អ្នកមិនគួរដាក់
ព័ត៌មានណដលកាំែត់អ្តតសញ្ញា ែផ្លា ល់ខែួន ដូចជា នែាណខឆ្ន ាំកាំសែីតរបស់អ្នក ឬព័ត៌មានស ខភាពផ្លា ល់
ខែួន ល ោះណាណតអ្នកដាក់កូដសមាា ត់សលីអ្ ីណមលសនោះ ។ 

 

Keystone First នឹងសនី្សាំសែីរបស់អ្នកសប្មាប់ការពិនិតយសមីលបែតឹ ងស្វទ កខខាងសប្ៅសៅកាន់ប្កសួង
ធានរា៉ោ ប់រងរដឋ Pennsylvania ។ 
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សតីមានអ្ាីសកីតស ងីបនា ប់ពីខ្ ាំសសនសី ាំការពិនិតយសមីលបែដឹ ងស្វទ កខខាងសប្ៅ? 

 

Keystone First នឹងជូនដាំែឹងដល់អ្នកអ្ាំពីស ម្ ោះ អាសយដាឋ ន អាសយដាឋ នអ្ ីណមល សលខទូរស្វរ និង
សលខទូរសពារបស់អ្នកពិនិតយសមីលបែតឹ ងស្វទ កខខាងសប្ៅ ។  អ្នកក៏នឹងទទួលបានព័ត៌មានអ្ាំពីដាំសែីរការ
ពិនិតយសមីលបែតឹ ងស្វទ កខខាងសប្ៅនងណដរ ។ 

 

Keystone First នឹងសនី្បែដឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នកសៅឲ្យអ្នកពិនិតយសសីសរបីែដឹ ង ។  អ្នកអាចនដល់ព័ត៌មាន
បណនថមណដលអាចជួយដល់ការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងស្វទ កខខាងសប្ៅរបស់អ្នក សៅឲ្យអ្នកពិនិតយសសីសរបីែដឹ ង
កន ងរយៈសពល 20 នែាននការជូនដាំែឹងអ្ាំពីស ម្ ោះរបស់អ្នកពិនិតយសសីសរបីែតឹ ងស្វទ កខខាងសប្ៅ ។ 

 

អ្នកនឹងទទួលបានការលិខិតវនិិចឆ័យកន ងរយៈសពល 60 នែាចប់ពីនែាណដលអ្នកបានសសនីស ាំការពិនិតយសសីសរ ី
បែដឹ ងស្វទ កខខាងសប្ៅ ។  លិខិតសនោះនឹងប្បាប់អ្នកនូវរាល់មូលសហត សប្មាប់ការវនិិចឆ័យ និងពីអ្ាីណដលអ្នក
អាចសធាីបាន ប្បសិនសបីអ្នកមិនសពញចិតតការវនិិចឆ័យសនោះ ។ 
 

អ្ាីណដលប្តវូសធាីសដីមបបីនតទទួលសសវាកមម៖ 

 

ប្បសិនសបីអ្នកបាននឹងកាំព ងទទួលសសវាកមម ឬទាំនិញណដលកាំព ងប្តូវបានកាត់បនថយ ផ្លែ ស់បដូរ ឬប្ចនសចល 

សហយីអ្នកសសនីស ាំឲ្យមានការពិនិតយបែតឹ ងស្វទ កខខាងសប្ៅសដាយផ្លា ល់មាត់ ឬជាសាំសែីោយលកខែ៍អ្កេរ 
ណដលប្តូវបានវាយប្តា ឬបានទទួលសដាយប្កុមហ៊ែ នធានរា៉ោ ប់រងរដឋ Pennsylvania កន ងរយៈសពល 15 នែា 
ចប់ពីនែាណដលជូនដាំែឹងសដាយប្បាប់អ្នកពីការវនិិចឆ័យសលីបែតឹ ងស្វទ កខរបស់ Keystone First សសវា
កមម ឬទាំនិញសនោះនឹងបនតនដល់ជូនរហូតដល់ការវនិិចឆ័យប្តូវបានសធាីស ងី ។ ប្បសិនសបីអ្នកនឹងសសនីស ាំការ 
ពិនិតយសមីលបែដឹ ងស្វទ កខខាងសប្ៅនង និងសវនការយ តតិធម៌នង អ្នកប្តូវណតសសនីស ាំទាំងពីរកន ងរយៈសពល 

15 នែាននកាលបរសិចឆទសលីសសចកតីជូនដាំែឹងអ្ាំពីការសសប្មចននបែតឹ ងស្វទ កខរបស់ Keystone First ។  

ប្បសិនសបីអ្នករង់ចាំសសនីស ាំសវនការយ តតិធម៌រហូតសប្កាយការទទួលបានការសសប្មចសលីបែតឹ ងស្វទ កខខាង
សប្ៅរបស់អ្នក សសវាកមមសនេងៗនឹងមិនបនតស យី ។   
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បែដឹ ងតវា៉ោ  នងិបែតឹ ងស្វទ កខរហ័ស 

 

សតីខ្ ាំអាចសធាីអ្ាបីានខែោះ ប្បសនិសបីស ខភាពខ្ ាំកាំព ងសថតិកន ងសប្រោះថ្ន ក់បនា ន់? 

 

ប្បសិនសបីប្គូសពទយ ឬទនតសពទយរបស់អ្នកសជឿថ្ការរង់ចាំ 30  នែាសដីមបទីទួលបានការវនិិចឆ័យសៅសលីបែដឹ ង
តវា៉ោ កប្មិតទីមួយ ឬបែតឹ ងស្វទ កខ ឬ 45 នែាសដីមបទីទួលបានការវនិិចឆ័យសលីបែដឹ ងតវា៉ោ កប្មិតទីពីរ អាចសធាី
ឲ្យស ខភាពរបស់អ្នកមានសប្រោះថ្ន ក់ ដូសចន ោះអ្នក ឬប្គូសពទយ ឬទនតសពទយរបស់អ្នកអាចសសនីស ាំឲ្យបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬ
បែតឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នកឲ្យសធាីការវនិិចឆ័យឲ្យបានឆ្ប់រហ័សជាង ។  សដីមបឲី្យបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែដឹ ងស្វទ កខ
របស់អ្នកសធាីការវនិិចឆ័យឲ្យបានឆ្ប់រហ័ស៖ 

 

• អ្នកប្តូវណតសសនីស ាំការវនិិចឆ័យឲ្យបានឆ្ប់រហ័សពី Keystone First សដាយទូរសពាសៅកាន់ 

Keystone First តាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-5505) សនី្លិខិត ឬ
ណបបបទការសសនីស ាំបែដឹ ងតវា៉ោ /បែតឹ ងស្វទ កខតាមទូរស្វរសៅសលខ 215-937-5367 ឬសនី្អ្ ីណមល
សៅកាន់ PAmemberappeals@amerihealthcaritas.com ។   

• ប្គូសពទយ ឬទនតសពទយរបស់អ្នកគួរសនី្លិខិតមានច ោះហតថសលខាតាមទូរស្វរសៅកាន់សលខ 215-937-

5367  កន ងរយៈសពល 72 សមា៉ោ ងននការសសនីស ាំរបស់អ្នកសប្មាប់ការវនិិចឆ័យរហ័ស ណដលលិខិតសនោះ
បកប្ស្វយពីមូលសហត ណដលប្តូវចាំណាយសពល 30 នែារបស់ Keystone First សដីមបទីទួលការ 
វនិិចឆ័យសលីបែដឹ ងតវា៉ោ កប្មិតទីមួយ ឬបែតឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នក ឬក៏ចាំណាយសពល 45 នែាសដីមបី
ទទួលការវនិិចឆ័យសលីបែដឹ ងតវា៉ោ កប្មិតទីពីរ ឬបែតឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នក អាចសធាីឲ្យស ខភាពអ្នកមាន
សប្រោះថ្ន ក់ ។    

 

ប្បសិនសបី Keystone First មិនបានទទួលលិខិតពីប្គូសពទយ ឬទនតសពទយរបស់អ្នក សហយីព័ត៌មានណដល
ប្តូវបាននដល់ឲ្យមិនបានប ា្ ញថ្ ការរង់ចាំការវនិិចឆ័យតាមសពលធមមតាសប្មាប់បែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វ
ទ កខអាចសធាីឲ្យស ខភាពអ្នកមានសប្រោះថ្ន ក់សទសនោះ Keystone First នឹងវនិិចឆ័យបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វ
ទ កខរបស់អ្នកកន ងរយៈសពលធមមតាណដលមានរយៈសពល 30 នែាពីសពលណដល Keystone First បានទទួល
បែតឹ ងតវា៉ោ កប្មិតទីមួយ ឬបែតឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នក ឬ 45 នែាពីសពលណដល Keystone First បានទទួល 
បែតឹ ងតវា៉ោ កប្មិតទីពីររបស់អ្នក ។ 
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បែតឹ ងតវា៉ោ រហ័ស និងបែតឹ ងតវា៉ោខាងសប្ៅរហ័ស  

 

គែៈកមាម ធិការណដលមានរន  3 នក់ ឬសប្ចីនជាងសនោះ រមួមាន ប្គូសពទយ ឬសពទយសធមញណដលមានអាជ្ាបែណ
មាន ក់ នឹងជួបរន សដីមបវីនិិចឆ័យបែតឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក ។  ប គាលិក Keystone First ណដលជាគែៈកមាម ធិការ 
នឹងមិនជាប់ ក់ព័នធ និងមិនសធាីការឲ្យនរណាមាន ក់ណដល ក់ព័នធនឹងបញ្ញា ណដលអ្នកបានដាក់បែដឹ ងតវា៉ោ
សនោះសទ ។   

 

អ្នកអាចចូលរមួកន ងការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងតវា៉ោ រហ័សបាន ប្បសិនសបីអ្នកចង់ចូលរមួ ។  អ្នកអាចចូលរូមការ
ពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងតវា៉ោបានសដាយផ្លា ល់ ប៉ោ ណនតអ្នកក៏ប្បណហលប្តូវប ា្ ញខែួនតាមទូរសពា ឬការទក់ទងតាមវ ី
សដអូ្នងណដរ សប្ ោះ Keystone First មានសពលខែីសដីមបសីធាីការវនិិចឆ័យបែដឹ ងតវា៉ោ រហ័ស ។  ប្បសិនសបីអ្នក
សសប្មចថ្ អ្នកមិនចង់ចូលរមួកន ងការពិនិតយសមីលបែដឹ ងតវា៉ោ សទសនោះ វាមិនមានឥទធិពលអ្ាីសៅសលីការ
សសប្មចចិតតសនោះសទ ។ 

 

Keystone First នឹងប្បាប់អ្នកពីការវនិិចឆ័យសៅសលីបែដឹ ងតវា៉ោ  របស់អ្នកកន ងអ្ាំ  ងសពល 48 សមា៉ោ ងចប់ពី
សពលណដល Keystone First ទទួលបានលិខិតរបស់ប្គូសពទយ ឬទនតសពទយណដលបកប្ស្វយពីមូលសហត 
ណដលការវនិិចឆ័យសលីបែដឹ ងតវា៉ោតាមសពលធមមតា នឹងសធាីឲ្យស ខភាពអ្នកមានសប្រោះថ្ន ក់ ឬកន ងរយៈសពល 72 

សមា៉ោ ងបនា ប់ពីសពលណដល Keystone First ទទួលបានសាំសែីសប្មាប់ការវនិិចឆ័យជាម ន មួយណាក៏បាន
ឲ្យណតឆ្ប់ជាង ល ោះណាណតអ្នកសសនីស ាំ Keystone First សប្បីសពលបណនថមសទៀត សដីមបវីនិិចឆ័យបែដឹ ងតវា៉ោ
របស់អ្នក ។  អ្នកអាចសសីនស ាំ Keystone First ពនារសពល 14 នែាបណនថមសទៀតសដីមបសីធាីការសសប្មចសលី
បែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក ។  អ្នកនឹងទទួលបានការជូនដាំែឹងមួយប្បាប់អ្នកពីមូលសហត សប្មាប់ការវនិិចឆ័យ 

និងពីវធីិសដីមបសីសនីស ាំការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងតវា៉ោខាងសប្ៅណបបរហ័ស ប្បសិនសបីអ្នកមិនសពញចិតតការ 
វនិិចឆ័យសនោះ ។   

 

ប្បសិនសបីអ្នកមិនសពញចិតតការវនិិចឆ័យសៅសលីបែដឹ ងតវា៉ោ រហ័ស អ្នកអាចសសនីស ាំការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងតវា៉ោ
ខាងសប្ៅរហ័សពីប្កសួងធានរា៉ោ ប់រងកន ងរយៈសពល 2 នែានននែាសធាកីារ ចប់ពីនែាណដលអ្នកបានទទួលការជូន
ដាំែឹងអ្ាំពីការវនិិចឆយ័សៅសលបីែដឹ ងតវា៉ោ រហ័សសនោះ ។  សដីមបសីសនីស ាំការពិនិតយសមីលខាងសប្ៅរហ័សសល ី
បែតឹ ងតវា៉ោ មួយ៖ 

 

• សូមទូរសពាសៅកាន់ Keystone First តាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-

5505) សហយីប្បាប់ Keystone First អ្ាំពីបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក ឬ 
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• សនី្អ្ ីណមលសៅ Keystone First តាមរយៈ 
PAmemberappeals@amerihealthcaritas.com ឬ 

• សរសសរបែដឹ ងតវា៉ោ របស់អ្នក សហយីសនី្វាសៅកាន់ Keystone First តាមនប្បសែីយ ៍ឬទូរស្វ៖   
 
Member Appeals Department  
Attention: Member Advocate  
Keystone First  
200 Stevens Drive  
Philadelphia, PA 19113-1570  

សលខទូរស្វរ៖ 215-937-5367  

 

Keystone First នឹងសនី្សាំសែីរបស់អ្នកសៅកាន់ប្កសួងធានរា៉ោ ប់រងរដឋ Pennsylvania សដីមបបីានការ
ពិនិតយសសីសររីហ័ស កន ងរយៈសពល 24 សមា៉ោ ងបនា ប់ពីទទួលបានវា ។  

 
 

បែតឹ ងស្វទ កខរហ័ស និងបែតឹ ងស្វទ កខខាងសប្ៅរហ័ស 

 

គែៈកមាម ធិការណដលមានរន  3 នក់ ឬសប្ចីនជាងសនោះ រមួមាន ប្គូសពទយ ឬសពទយសធមញណដលមានអាជ្ាបែណ
មាន ក់ នឹងជួបរន សដីមបវីនិិចឆ័យបែតឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នក ។  ប គាលិក Keystone First ណដលជាគែៈកមាម ធិ
ការ នឹងមិនជាប់ ក់ព័នធ និងមិនសធាីការឲ្យនរណាមាន ក់ណដល ក់ព័នធនឹងបញ្ញា ណដលអ្នកបានដាក់បែដឹ ងស្វ
ទ កខសនោះសទ ។   

 

អ្នកអាចចូលរមួកន ងការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងស្វទ កខរហ័សបាន ប្បសិនសបីអ្នកចង់ ។  អ្នកអាចចូលរូមការ 
ពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងស្វទ កខ បានសដាយផ្លា ល់ ប៉ោ ណនតអ្នកក៏ប្បណហលប្តូវប ា្ ញខែួនតាមទូរសពា ឬការទក់ទង
តាមវសីដអូ្នងណដរ សប្ ោះ Keystone First មានរយៈសពលខែីសដីមបសីធាីការវនិិចឆ័យសលីបែដឹ ងស្វទ កខរហ័ស ។  

ប្បសិនសបីអ្នកសសប្មចថ្ អ្នកមិនចង់ចូលរមួការពិនិតយសសីសរបីែដឹ ងស្វទ កខសទសនោះ វានឹងមិនប៉ោោះ ល់សលីការ
សសប្មចចិតតស យី ។ 

 

Keystone First នឹងប្បាប់អ្នកពីការវនិិចឆ័យសៅសលីបែដឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នកកន ងអ្ាំ  ងសពល 48 សមា៉ោ ង
ចប់ពីសពលណដល Keystone First បានទទួលលិខិតរបស់ប្គូសពទយ ឬទនតសពទយណដលបកប្ស្វយពីមូល
សហត ណដលការវនិិចឆ័យសលីបែដឹ ងស្វទ កខតាមសពលធមមតានឹងសធាីឲ្យស ខភាពអ្នកមានសប្រោះថ្ន ក់ ឬកន ងរយៈ
សពល 72 សមា៉ោ ងបនា ប់ពីសពលណដល Keystone First ទទួលបានសាំសែីសប្មាប់ការវនិិចឆ័យជាម ន ណដល
កាន់ណតឆ្ប់ ដរាបណាអ្នកសសនីស ាំ Keystone First សប្បីសពលបណនថមសទៀត សដីមបវីនិិចឆ័យបែដឹ ងស្វទ កខ
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របស់អ្នក។  អ្នកអាចសសីនស ាំ Keystone First ពនារសពល 14 នែាបណនថមសទៀត សដីមបសីធាីការសសប្មចសលី
បែដឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នក ។  អ្នកនឹងទទួលបានការជូនដាំែឹងមួយប្បាប់អ្នកពីមូលសហត សប្មាប់ការវនិិចឆ័យ 

និងពីវធីិសដីមបសីសនីស ាំការពិនិតយសសីសរបីែតឹ ងស្វទ កខខាងសប្ៅរហ័ស ប្បសិនសបីអ្នកមិនសពញចិតតការវនិិចឆ័យ
សនោះ ។   

 

ប្បសិនសបីអ្នកមិនសពញចិតតការវនិិចឆ័យស្វទ កខរហ័សសទសនោះ អ្នកអាចសសនីស ាំការពិនិតយសសីសរសី្វទ កខខាងសប្ៅ 
រហ័ស ឬសវនការយ តតិធម៌រហ័សសដាយប្កសួងសសវាកមមប្បជាជន ឬទាំងការពិនិតយសសីសរសី្វទ កខខាងសប្ៅ 
រហ័ស ឬសវនការយ តតិធម៌រហ័សណតមដង ។   

 

អ្នកប្តូវណតសសនីស ាំការពិនិតយស្វទ កខខាងសប្ៅរហ័សកន ងរយៈសពល 2 នែានននែាសធាីការចប់ពីនែាណដលអ្នកបាន
ទទួលការជូនដាំែឹងពីការវនិិចឆ័យសៅសលបីែដឹ ងស្វទ កខរហ័ស ។  សដីមបសីសនីស ាំការពនិតយសសីសរបីែដឹ ងស្វ
ទ កខខាងសប្ៅរហ័ស៖ 

 

• សូមទូរសពាសៅកាន់ Keystone First តាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 (TTY 1-800-684-

5505) សហយីប្បាប់ Keystone First អ្ាំពីបែដឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នក ឬ 

• សនី្អ្ ីណមលសៅ Keystone First តាមរយៈ 
PAmemberappeals@amerihealthcaritas.com ឬ 

• សរសសរបែដឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នក សហយីសនី្វាសៅកាន់ Keystone First តាមនប្បសែីយ ៍ឬទូរស្វ៖   

Member Appeals Department  
Attention: Member Advocate  
Keystone First  
200 Stevens Drive  
Philadelphia, PA 19113-1570  

សលខទូរស្វរ៖ 215-937-5367  

  

Keystone First នឹងសនី្សាំសែីរបស់អ្នកសៅកាន់ប្កសួងធានរា៉ោ ប់រងរដឋ Pennsylvania កន ងរយៈសពល 

24 សមា៉ោ ងបនា ប់ពីទទួលបានវា ។ 

 

អ្នកប្តូវណតសសនីស ាំសវនការយ តតិធម៌កន ងរយៈសពល 120 នែាចប់ពីកាលបរសិចឆទជូនដាំែឹងដល់អ្នកនូវការ
សសប្មចចិតតសលីបែតឹ ងស្វទ កខរហ័ស ។ 
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សតខី្ ាំអាចមានជាំនួយប្បសលទអ្ាខីែោះជាមួយនងឹ 

ដាំសែីរការបែដឹ ងតវា៉ោ  នងិបែតឹ ងស្វទ កខ? 

 

ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការជាំនួយកន ងការដាក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នក សនោះសមាជិកប គាលិក
របស់ Keystone First នឹងជួយអ្នក ។  ប គាលសនោះក៏អាចតាំណាងឲ្យអ្នកអ្ាំ  ងសពលដាំសែីរការបែដឹ ង
តវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទ កខបានណដរ ។  អ្នកមិនបាច់បង់នែែសប្មាប់ជាំនួយរបស់ប គាលិកសនោះសទ ។  ប គាលិកសនោះ
នឹងមិន ក់ព័នធកន ងការសសប្មចចិតតអ្ាំពីបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នកសទ ។ 

 

អ្នកក៏អាចមានសមាជិកប្គួស្វរ មិប្តលកដ ិឬសមធាវ ីឬអ្នកសនេងសទៀតជួយអ្នកដាក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ង
ស្វទ កខរបស់អ្នកបានណដរ ។  ប គាលសនោះក៏អាចជួយអ្នកបានណដរ ប្បសិនសបីអ្នកចង់ឲ្យមានវតតមានសៅសពល 

ពិនិតយបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទ កខស ងីវញិ ។   

 

សៅសពលណាមួយកន ងអ្ាំ  ងសពលដាំសែីរការបែតឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទ កខ អ្នកអាចមាននរណាមាន ក់ណដល
អ្នកស្វា ល់តាំណាងឲ្យអ្នក ឬសដីរតួជាំនួសអ្នក ។  ប្បសិនសបីអ្នកសសប្មចថ្ឲ្យនរណាមាន ក់សធាីជាអ្នកតាំណាង
ឲ្យអ្នក សូមជូនដាំែឹងដល់ Keystone First ជាោយលកខែ៍អ្កេរ សដាយបញ្ញជ ក់ស ម្ ោះមន សេមាន ក់
សនោះ និងមសធាបាយណដលអាចឲ្យ Keystone First ទក់ទងសៅរត់បាន ។ 

 

អ្នក ឬប គាលណដលសប្ជីសសរសីឲ្យតាំណាងអ្នកអាចស្វកសួរ Keystone First សដីមបពិីនិតយសមីលព័ត៌មាន
ណដល Keystone First មានអ្ាំពីសរឿងកដី ណដលអ្នកបានដាក់ កយបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទ កខសដាយមិន
គិតនែែស យី ។ 

 

អ្នកអាចសៅទូរសពាសៅកាន់ Keystone First សដាយឥតគិតនែែតាមរយៈសលខ 1-855-521-6860 

(TTY 1-855-684-5505) ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការជាំនួយ ឬក៏មានសាំែួរទក់ទងនឹងបែតឹ ងតវា៉ោ  និង 
បែតឹ ងស្វទ កខ អ្នកអាចទក់ទងការោិល័យជាំនួយណននកចាប់កន ងតាំបន់របស់អ្នកតាមរយៈសលខ 1-800-

322-7572 ឬសៅទូរសពាសៅកាន់គសប្មាងចាប់សដីពីស ខភាពសៅ Pennsylvania (Pennsylvania 

Health Law Project) តាមរយៈសលខ 1-800-274-3258 ។ 

 
 

មន សេណដលភាស្វទីមួយរបស់ពួកសគមិនណមនជាភាស្វអ្ង់សគែស 

 

ប្បសិនសបីអ្នកសសនីស ាំសសវាកមមភាស្វ Keystone First នឹងនតល់សសវាកមមសនោះ សដាយឥតគិតនែែពីអ្នក
ស យី ។   
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ជនពិការ 
 

Keystone First នឹងនតល់ឲ្យជនពិការនូវជាំនួយខាងសប្កាមកន ងការសរៀបចាំបែតឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទ កខ
សដាយឥតគិតនែែ ប្បសិនសបីប្តូវការ ។  ជាំនួយសនោះរាប់បញ្ចូ លទាំង៖ 

 

▪ ការនតល់អ្នកបកណប្បភាស្វសញ្ញា  ។ 

▪ ការនតល់ព័ត៌មានណដលបានបញ្ជូ នសដាយ Keystone First សៅកន ងការពិនិតយបែតឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ង
ស្វទ កខកន ងទប្មង់ជាំនួស ។  កាំណែទប្មង់ជាំនួសនឹងប្តូវបានឲ្យសៅអ្នកម នសពលការពិនិតយសសីសរ ីនិង 

▪ ការនតល់ឲ្យនណាមាន ក់សដីមបជួីយែតចមែង និងប ា្ ញព័ត៌មាន ។ 

 
 

សវនការយ តតធិម៌របសប់្កសួងសសវាកមមប្បជាជន 

 

កន ងករែីមួយចាំនួនអ្នកអាចសសនីស ាំប្កសួងសសវាកមមប្បជាជនសដីមបដីាំសែីរការសវនការ សប្ ោះអ្នកមិន
សបាយចិតតអ្ាំពី ឬមិនយល់ប្សបនឹងអ្ាមួីយណដល Keystone First បានសធាី ឬមិនបានសធាី ។ សវនការ
សនោះប្តូវបានសៅថ្ “សវនការយ តតិធម៌” ។  អ្នកអាចសសនីស ាំសវនការយ តតិធម៌បាន បនា ប់ពី Keystone 

First បានសធាីការវនិិចឆ័យសលីបែដឹ ងកប្មិតទីមួយ ឬបែតឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នក។ 

 
 

សតីខ្ ាំអាចសសនសី ាំសវនការយ តតិធម៌អ្ាំពីអ្ាីខែោះ និងសពលណាណដលខ្ ាំ ប្តវូសសនសី ាំសវនការយ តតិធម៌សនោះបាន? 

 

សាំសែីរបស់អ្នកសប្មាប់សវនការយ តតិធម៌ប្តូវណតឲ្យសគសបាោះប្តា សនី្តាមទូរស្វរ ឬបញ្ជូ នតាមអ្ ីណមល* កន ង 
រយៈសពល 120 នែាចប់ពីនែាជូនដាំែឹងសដាយប្បាប់អ្នកពីការវនិិចឆ័យរបស់ Keystone First សលីបែដឹ ង
តវា៉ោ កប្មិតទីមួយ ឬបែតឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នក ដូចខាងសប្កាម៖   

 

• ការប្ចនសចលសសវាកមម ឬទាំនិញណដលអ្នកចង់បាន សប្ ោះវាមិនប្តូវបានរា៉ោ ប់រង ។ 

• ការប្ចនសចលការបង់ប្បាក់សៅឲ្យប្កុមហ៊ែ ននដល់សសវាកមម ឬទាំនិញណដលអ្នកបានទទួល សហយីអ្នក
នដល់សសវាកមមអាចសចញវកិកយបប្តគិតប្បាក់សៅអ្នកសប្មាប់សសវាកមម ឬទាំនិញសនោះ ។ 

• ការខកខានរបស់ Keystone First កន ងការសសប្មចិតតសលីបែដឹ ងតវា៉ោ កប្មិតទីមួយ ឬបែតឹ ងស្វ
ទ កខ ណដលអ្នកបានប្បាប់ Keystone First កន ងរយៈសពល 30 នែាចប់ពីសពលណដល Keystone 

First បានទទួលបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នក ។ 
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• ការប្ចនសចលនូវសាំសែីរបស់អ្នកកន ងការមិនយល់ប្សបជាមួយការវនិិចឆ័យរបស់ Keystone 

First ណដលអ្នកប្តូវបានបង់ប្បាក់ជូនអ្នកនដល់សសវាកមមរបស់អ្នក ។  

• ការប្ចនសចលនូវសសវាកមម ឬទាំនិញ ការកាត់បនថយសសវាកមម ឬទាំនិញ ឬការអ្ន ញ្ញា តសលីសសវាកមម 
ឬទាំនិញណដលខ សរន ពីសសវាកមម ឬទាំនិញណដលអ្នកបានសសនីស ាំ សប្ ោះវាមិនចាំបាច់ខាងសវជជស្វគសដ ។ 

• អ្នកមិនទទួលបានសសវាកមម ឬទាំនិញកន ងសពលណដលអ្នកគួរទទួលបានវាសទ ។   

 

អ្នកក៏អាចសសនីស ាំសវនការយ តតិធម៌កន ងអ្ាំ  ងសពល 120 នែា ចប់ពីនែាណដលការជូនដាំែឹងប្បាប់អ្នកថ្ 

Keystone First សធាីការវនិិចឆ័យបែដឹ ងតវា៉ោ កប្មិតមួយ ឬបែតឹ ងស្វទ កខ ណដលអ្នកបានប្បាប់ Keystone 

First កន ងរយៈសពល 30 នែា ចប់ពីសពលណដល Keystone First ទទួលបានបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទ កខ
របស់អ្នក។  

    

* សដាយស្វរអ្ ីណមលមិនមានស វតថិភាព ល ោះណាណតប្តូវបានដាក់កូដសមាា ត់សដាយអ្នកសនី្ អ្នកមិនគួរដាក់
ព័ត៌មានណដលកាំែត់អ្តតសញ្ញា ែផ្លា ល់ខែួន ដូចជា នែាណខឆ្ន ាំកាំសែីតរបស់អ្នក ឬព័ត៌មានស ខភាពផ្លា ល់
ខែួន ល ោះណាណតអ្នកដាក់កូដសមាា ត់សលីអ្ ីណមលសនោះ ។ 

 
 

សតីខ្ ាំសសនសី ាំសវនការយ តតធិម៌សដាយរសបៀបណា? 

 

ការសសនីស ាំរបស់អ្នកសប្មាប់សវនការយ តតិធម៌ប្តូវណតសធាីជាោយលកខែ៍អ្កេរ ។  អ្នកអាចបាំសពញ និងច ោះ
ហតថសលខាសលីណបបបទសសនីស ាំសវនការយ តតិធម៌សដាយដាក់មកជាមួយការជូនដាំែឹងពីការវនិិចឆ័យសលី
បែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទ កខ ឬសរសសរនិងច ោះហតថសលខាសលីសាំប ប្តមួយចាប់ ឬអ្ ីណមល ។     

 

ប្បសិនសបីអ្នកសរសសរសាំប ប្ត ឬអ្ ីណមល* វាប្តូវការព័ត៌មានដូចខាងសប្កាម៖ 
 

▪ ស ម្ ោះ និងនែាណខឆ្ន ាំកាំសែីត (របស់សមាជិក) របស់អ្នក ។ 

▪ សលខទូរសពាណដលសគអ្នកអាចទក់ទងសៅអ្នកបានអ្ាំ  ងសពលនែា ។ 

▪ ថ្សតីអ្នកចង់មានសវនការយ តតិធម៌សដាយផ្លា ល់ ឬតាមទូរសពា ។  

▪ មូលសហត ណដលអ្នកសសនីស ាំសវនការយ តតិធម៌មួយ; និង 

▪ ចាប់ចមែងណាមួយននលិខិតណដលអ្នកបានទទួលអ្ាំពីបញ្ញា ណដលអ្នកកាំព ងសសនីស ាំសវនការយ តតិធម៌ ។ 

 

អ្នកប្តូវសនី្សាំសែីរបស់អ្នកសប្មាប់សវនការយ តតិធម៌ សៅកាន់អាសយដាឋ នខាងសប្កាម៖ 
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Department of Human Services 
Office of Medical Assistance Programs – HealthChoices Program 

Complaint, Grievance and Fair Hearings 
PO Box 2675 

Harrisburg, PA  17105-2675 

ទូរស្វរ៖ 1-717-772-6328 

អ្ ីណមល៖  RA-PWCGFHteam@pa.gov 

 

*សដាយស្វរអ្ ីណមលមិនមានស វតថិភាព ល ោះណាណតប្តូវបានដាក់កូដសមាា ត់សដាយអ្នកសនី្ អ្នកមិនគួរដាក់
ព័ត៌មានណដលកាំែត់អ្តតសញ្ញា ែផ្លា ល់ខែួន ដូចជា នែាណខឆ្ន ាំកាំសែីតរបស់អ្នក ឬព័ត៌មានស ខភាពផ្លា ល់
ខែួន ល ោះណាណតអ្នកដាក់កូដសមាា ត់សលីអ្ ីណមលសនោះ ។  អ្នកអាចសនី្សាំសែីស ាំសវនការយ តតិធម៌តាមអ្ ីណមល 

សហយីនតល់នូវព័ត៌មានកាំែត់អ្តតសញ្ញា ែផ្លា ល់ខែួនរបស់អ្នកកន ងលិខិតមួយណដលសនី្តាមនប្បសែីយស៍ៅ
កាន់អាសយដាឋ នខាងសលី ។ 

 
 

សតីមានអ្ាីសកីតស ងីបនា ប់ពីខ្ ាំសសនសី ាំសវនការយ តតធិម៌? 

 

អ្នកនឹងទទួលបានលិខិតមួយចាប់ពីការោិល័យសវនការ និងបែដឹ ងឧទធរែ៍ននប្កសួងសសវាកមមប្បជា
ជន (Department of Human Services’ Bureau of Hearings and Appeals) ប្បាប់អ្នកពីទីតាាំង
របស់សវនការ និងកាលបរសិចឆទ និងសពលសវោននសវនការ ។  អ្នកនឹងទទួលបានលិខិតសនោះោ៉ោ ងសហាច
ណាស់ 10 នែា ម នសពលនែាសវនការបានមកដល់ ។ 

 

អ្នកអាចសៅកណនែងសធាីសវនការយ តតិធម៌សដាយផ្លា ល់ ឬចូលរមួតាមរយៈទូរសពា ។  សមាជិកប្គួស្វរ មិប្ត  
លកដិ សមធាវ ីឬអ្នកដនទសទៀតអាចជួយអ្នកបានកន ងអ្ាំ  ងសពលសវនការយ តតិធម៌ ។  អ្នកប្តវូណតចូលរមួកន ង
សវនការយ តតិធម៌ ។   

 

Keystone First នឹងចូលរមួកន ងសវនការរបស់អ្នកនងណដរសដីមបបីកប្ស្វយពីមូលសហត ណដល 

Keystone First បានសធាីការវនិិចឆ័យ ឬបកប្ស្វយពីអ្ាីណដលបានសកីតស ងី។ 

 

អ្នកអាចសសនីស ាំ Keystone First ឲ្យនដល់នូវកាំែត់ប្តា របាយការែ៍ និងព័ត៌មានដនទសទៀតអ្ាំពីបញ្ញា
ណដលអ្នកបានសសនីស ាំសប្មាប់សវនការរបស់អ្នកសដាយមិនគិតនែែ ។ 
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សតីសវនការយ តតិធម៌នឹងប្តវូបានវនិិចឆយ័សៅសពលណា? 
 

សវនការយ តតិធម៌សនោះនឹងសធាីការវនិិចឆ័យកន ងរយៈសពល 90 នែា ចប់ពីនែាណដលអ្នកបានដាក់បែដឹ ងតវា៉ោ  ឬ 
បែតឹ ងស្វទ កខជាមួយ Keystone First សដាយវាមិនបានរាប់បញ្ចូ លចាំនួននែាសៅចសនែ ោះកាលបរសិចឆទនន
ការជូនដាំែឹងជាោយលកខែ៍អ្កេរ ននការវនិិចឆ័យបែដឹ ងតវា៉ោ កប្មិតទីមួយ ឬបែតឹ ងស្វទ កខរបស់ 
Keystone First និងនែាណដលអ្នកបានសសនីស ាំសវនការយ តតិធម៌សនោះសទ ។   

 

ប្បសិនសបីអ្នកសសនីស ាំសវនការសនោះសដាយស្វរ Keystone First មិនបានប្បាប់អ្នកអ្ាំពីការវនិិចឆ័យរបស់ពួក
សគអ្ាំពីបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទ កខណដលអ្នកបានប្បាប់ Keystone First កន ងអ្ាំ  ងសពល 30 នែា ចប់ពី
សពលណដល Keystone First ទទួលបានបែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទ កខរបស់អ្នក សនោះសវនការរបស់អ្នក
នឹងប្តូវបានសសប្មចកន ងរយៈសពល 90 នែា រាប់ចប់ពីសពលណដលអ្នកបានដាក់បែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ងស្វទ កខ
ជាមួយ Keystone First សដាយមិនរាប់បញ្ចូ លចាំនួននែាចសនែ ោះកាលបរសិចឆទណដលមានសៅសលីការជូន
ដាំែឹងណដលប្បាប់អ្នកថ្ Keystone First មិនអាចសធាីការវនិិចឆ័យទន់សពលសប្មាប់បែដឹ ងតវា៉ោ  ឬបែតឹ ង
ស្វទ កខ និងកាលបរសិចឆទនែាសវនការណដលបានសសនីស ាំសនោះសទ។   

 

ប្កសួងសសវាកមមប្បជាជននឹងសនី្ឲ្យអ្នកនូវការវនិិចឆ័យជាោយលកខែ៍អ្កេរ សហយីប្បាប់អ្នកពីអ្ាីណដលប្តូវសធាី 
ប្បសិនសបីអ្នកមិនសពញចិតតនឹងការវនិិចឆ័យសនោះ ។   

 

ប្បសិនសបីសវនការយ តតិធម៌របស់អ្នកមិនប្តូវបានវនិិចឆ័យកន ងរយៈសពល 90 នែា ចប់ពីនែា ណដលប្កសួងសសវា
កមមប្បជាជនទទួលបានសាំសែីរបស់អ្នកសទសនោះ អ្នកប្បណហលជាអាចទទួលសសវាកមមរបស់អ្នករហូតដល់
សពលសវនការយ តតិធម៌ប្តូវបានវនិិចឆ័យ ។  អ្នកអាចទក់ទងមកកាន់ប្កសួងសសវាកមមប្បជាជនតាមរយៈ
សលខ 1-800-798-2339 សដីមបសី្វកសួរពីសសវាកមមរបស់អ្នក ។   

 

អ្ាីណដលប្តវូសធាីសដីមបបីនតទទួលសសវាកមម៖ 

 

ប្បសិនសបីអ្នកបាននឹងកាំព ងទទួលសសវាកមម ឬទាំនិញណដលកាំព ងប្តូវបានកាត់បនថយ ផ្លែ ស់បដូរ ឬប្ចនសចល 

សហយីអ្នកសសនីស ាំឲ្យមានសវនការយ តតិធម៌ សហយីការសសនីស ាំរបស់អ្នកប្តូវបានវាយប្តា ឬបានទទួលសដាយ
ប្កសួងសសវាកមមប្បជាជន កន ងរយៈសពល 15 នែា ននកាលបរសិចឆទណដលជូនដាំែឹងសដាយប្បាប់អ្នកពីកា 
រវនិិចឆ័យសលីបែដឹ ងតវា៉ោ កប្មិតទីមួយ ឬបែតឹ ងស្វទ កខរបស់ Keystone First សសវាកមម ឬទាំនិញសនោះនឹងបនត
នដល់ជូនរហូតដល់ការវនិិចឆ័យប្តូវបានសធាីស ងី ។ 
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សវនការយ តតធិម៌រហ័ស 

 

សតីខ្ ាំអាចសធាីអ្ាបីានខែោះ ប្បសនិសបីស ខភាពខ្ ាំកាំព ងសថតិកន ងសប្រោះថ្ន ក់បនា ន់? 

 

ប្បសិនសបីប្គូសពទយ ឬទនតសពទយរបស់អ្នកសជឿថ្ ការរង់ចាំកន ងសធាីការវនិិចឆ័យរបស់សវនការយ តតិធម៌តាមសពល
ធមមតា អាចសធាីឲ្យប៉ោោះ ល់ស ខភាពរបស់អ្នក អ្នកអាចសសនីស ាំសវនការយ តតិធម៌ឲ្យដាំសែីរការឆ្ប់រហ័ស
ជាងសនោះ ។  សនោះប្តូវបានសគសៅថ្ សវនការយ តតិធម៌រហ័ស ។  អ្នកអាចសសនីស ាំការវនិិចឆ័យរហ័សសដាយ
សៅទូរសពាសៅកាន់ប្កសួងណដលមានសលខ 1-800-798-2339 ឬសនី្លិខិត ឬណបបបទសសនីស ាំសវនការ
យ តតិធម៌តាមទូរស្វរ ណដលមានសលខ 717-772-6328 ឬបញ្ជូ នសាំសែីតាមអ្ ីណមល* សៅកាន់អាសយដាឋ ន 

RA-PWCGFHteam@pa.gov ។  សវជជបែឌិ ត ឬទនតសពទយរបស់អ្នកប្តូវណតសនី្លិខិតច ោះហតថសលខាតាម
ទូរស្វរសលខ 717-772-6328 សដាយបកប្ស្វយពីមូលសហត ណដលការវនិិចឆ័យតាមសពលធមមតា អាចប៉ោោះ
 ល់ស ខភាពរបស់អ្នក ។  ប្បសិនសបីប្គូសពទយ ឬទនតសពទយរបស់អ្នកមិនបានសនី្លិខិតសទសនោះ ប្គូសពទយ ឬ
ទនតសពទយរបស់អ្នកប្តូវណតចូលណែែងផ្លា ល់សៅកន ងសវនការយ តតិធម៌ សដីមបបីកប្ស្វយពីមូលសហត ណដលការ 
វនិិចឆ័យតាមសពលធមមតាអាចប៉ោោះ ល់ស ខភាពរបស់អ្នក ។ 

 

ការោិល័យសវនការ និងបែដឹ ងឧទធរែ៍នឹងសរៀបចាំសពលសប្មាប់សវនការ ណដលសធាីស ងីតាមទូរសពា 
សហយីនឹងប្បាប់អ្នកពីការវនិិចឆ័យរបស់សគកន ងរយៈសពលបីនែា នននែាសធាីការសប្កាយសពលអ្នកបានសសនីស ាំឲ្យមាន
សវនការយ តតិធម៌ ។   

 

ប្បសិនសបីប្គូសពទយរបស់អ្នកមិនបានសនី្អ្ាំែោះអ្ាំណាងជាោយលកខែ៍អ្កេរ និងមិនបានចូលខែួនបក
ប្ស្វយសៅកន ងសវនការយ តតិធម៌សដាយផ្លា ល់សទសនោះ សវនការយ តតិធម៌មិនអាចដាំសែីរការឆ្ប់រហ័សបាន
សនោះសទ ។  សវនការមួយសទៀតនឹងប្តូវបានសរៀបចាំស ងី សហយីសវនការយ តតិធម៌នឹងប្តូវបានវនិិចឆ័យសដាយ
សប្បីសពលធមមតាសប្មាប់វនិិចឆ័យសវនការ ។   

 

* សដាយស្វរអ្ ីណមលមិនមានស វតថិភាព ល ោះណាណតប្តូវបានដាក់កូដសមាា ត់សដាយអ្នកសនី្ អ្នកមិនគួរដាក់
ព័ត៌មានណដលកាំែត់អ្តតសញ្ញា ែផ្លា ល់ខែួន ដូចជា នែាណខឆ្ន ាំកាំសែីតរបស់អ្នក ឬព័ត៌មានស ខភាពផ្លា ល់
ខែួន ល ោះណាណតអ្នកដាក់កូដសមាា ត់សលីអ្ ីណមលសនោះ ។ 
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អ្នកអាចសៅទូរសពាសៅកាន់ Keystone First សដាយឥតគិតនែែតាមរយៈសលខ 1-800-521-6860 

(TTY 1-800-684-5505) ប្បសិនសបីអ្នកប្តូវការជាំនួយ ឬមានសាំែួរអ្ាំពីសវនការយ តតិធម៌ អ្នកអាច
ទក់ទងការោិល័យជាំនួយណននកចាប់កន ងតាំបន់របស់អ្នកតាមរយៈសលខ 1-800-322-7572 ឬសៅទូរសពា
សៅកាន់គសប្មាងចាប់សដីពីស ខភាពសៅ Pennsylvania តាមរយៈសលខ 1-8002743258 ។ 
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